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      تعلیمات المستشار 
  

 
 A-830 :الرقم

 سیاسة وإجراءات مكافحة التمییز لتقدیم الشكاوى الداخلیة المتعلقة بالتمییز  الموضوع:
 التلامیذ  الفئة:

 2023أكتوبر/ تشرین الأول،   19  تاریخ الإصدار:
 

 موجز التغییرات 
 

خة في  A-830المستشار رقم (تنسخ ھذه التعلیمات وتحل محل تعلیمات   . 2022فبرایر/ شباط،   17) المؤرَّ
 

 : التغییرات

(إمكانیة وصول   1.ج.I(تكافؤ فرص العمل) والقسم  1.أ. Iإضافة "الطول" و "الوزن" كفئتین محمیتین في القسم  •
  التعلیم). إدارةللآباء وغیرھم ممن یتعاملون مع 
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 تعلیمات المستشار      
 

 A-830 :الرقم
 سیاسة مكافحة التمییز والإجراءات المتعلقة بتقدیم الشكاوى الداخلیة للتمییز  الموضوع:

 التلامیذ  الفئة:
 2023أكتوبر/ تشرین الأول،   19  تاریخ الإصدار:

 
 

 ملخص 
 

 ،عملیة مراجعة داخلیة للموظفین تضع االتعلیم بمدینة نیویورك. كما أنھ دارةلإالتمییز   مكافحةتحدد ھذه اللائحة سیاسة 
التعلیم أو یعملون مع موظفي أو  إدارةوغیرھم ممن یتعاملون مع  ،والتلامیذ ،وأولیاء أمور التلامیذ ،والمتقدمین للتوظیف

التعلیم، الذین یرغبون في تقدیم   إدارةالتعلیم أو یتفاعلون بطریقة أخرى مع  إدارةأو یستخدمون مرافق  ،التعلیم إدارةتلامیذ 
التعلیم ولكنھم  إدارةالتعلیم أو الأفراد الذین لا یعملون لدى  إدارةشكاوى التمییز أو التحرش غیر القانوني من قبل موظفي 

التعلیم بناءً على تصنیف محمي، بما في ذلك التحرش الجنسي، أو الانتقام بناءً على ھذه  إدارةیعملون مع موظفي أو تلامیذ 
شكاوى التحرش الجنسي والتحرش من قبل الأقران بناءً على تصنیف محمي، وترھیب و/ أو تنمر من  الشكاوى. یمكن تقدیم 

) الخاصة بالتحرش الجنسي من قبل تلمیذ(ة) ضد آخر، أو  A-831جانب تلمیذ ضد آخر وفقاً لتعلیمات المستشار رقم (
الترھیب و/ أو التنمر ما بین تلمیذ(ة) وآخر. أما ) الخاصة بالتمییز و/ أو التحرش و/ أو A-832تعلیمات المستشار رقم (

) والتوقعات A-443ادعاءات التمییز والتحرش من تلامیذ ضد موظفین، فیجب التعامل معھا وفقاً لتعلیمات المستشار رقم (
 السلوكیة لعموم المدینة لدعم تعلم التلامیذ (مدونة قواعد الانضباط).
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 I . السیاسة 

 ) بشأن تكافؤ فرص العمل والتعلیم.DOEالتعلیم بمدینة نیویورك ( إدارةتحدد ھذه اللائحة سیاسة 
 

 تكافؤ فرص التوظیف 
 
التعلیم بمدینة نیویورك على توفیر فرص توظیفیة متكافئة وفقاً للقوانین واللوائح المطبقّة  إدارةتنص سیاسة  .1

بغض النظر عن العرق أو اللون أو الدین أو العقیدة أو الخلفیة الإثنیة أو الأصل القومي أو الاغتراب أو 
وجھ الجنسي أو النوع الاجتماعي أو الجنسیة أو العمر أو الحالة الاجتماعیة أو حالة الشراكة أو الإعاقة أو الت

الطول أو الوزن أو الحالة العسكریة أو حالة البطالة أو السجل السابق للاعتقال أو الإدانة أو حالة مقدم الرعایة  
أو السجل الائتماني للمستھلك أو الخصائص الجینیة المؤھبة أو قرارات الصحة الجنسیة والإنجابیة أو الحالة  

 زلي أو الجرائم الجنسیة أو المطاردة. كضحیة للعنف المن
 (التعاریف).  IXترد تعریفات المصطلحات والتصنیفات المحمیة في القسم  .2
التعلیم أیضاً على المحافظة على بیئة عمل خالیة من التحرش الذي یكون على أي من   إدارةكما تنص سیاسة  .3

التصنیفات المحمیة المذكورة أعلاه، بما في ذلك التحرش الجنسي، وعلى الامتثال لكافة القوانین والبنود في 
 التعلیم التي تحظر التمییز. دارةالاتفاقیات النقابیة الجماعیة لإ

التعلیم في سلوك، سواء في حرم المدرسة/ مرافق    إدارةیعد انتھاكاً لھذه التعلیمات أن یشارك أي موظف(ة) في  .4
التعلیم، بما في ذلك التعلم/ العمل عبر الإنترنت، والذي   دارةالتعلیم أو أثناء برنامج أو نشاط تابع لإ إدارة

یعرض موظفاً آخر للتمییز و/ أو المضایقة. على أساس أي من التصنیفات المحمیة أعلاه، بما في ذلك التحرش  
) یخُضع موظف(ة)/ مقدم طلب التوظیف 1، حیث أن مثل ھذا السلوك: ((IXالجنسي (كما ھو محدد في القسم  

) یخلق بیئة عمل معادیة أو مسیئة أو 2التعلیم لشروط أو أحكام أو امتیازات توظیف أقل شأنا؛ً أو ( إدارةب
 مخیفة.

التعلیم في سلوك تمییزي و/ أو مضایقة على   إدارةیعد أیضاً انتھاكاً لھذه التعلیمات أن ینخرط أي موظف(ة) في  .5
أساس أي من التصنیفات المحمیة المذكورة أعلاه، بما في ذلك التحرش الجنسي، فیما یتعلق بمقدمي طلبات 

التعلیم، أو  إدارةالتعلیم، أو العمل مع موظفي أو تلامیذ  إدارةالتوظیف والأفراد الآخرین الذین یتعاملون مع 
 التعلیم.   إدارةالتعلیم أو التفاعل بطریقة أخرى مع  إدارةاستخدام مرافق 

التعلیم الاستفسار عن سجل راتب المتقدم للوظیفة   إدارةباستثناء ما یسمح بھ القانون بخلاف ذلك، یحُظر على  .6
أو الاعتماد على سجل رواتبھ في تحدید الراتب أو المزایا أو أي تعویض آخر لمقدم الطلب أثناء عملیة  

 التوظیف، بما في ذلك التفاوض على العقد.
التعلیم  إدارة التعلیم ولكنھم یعملون مع موظفي أو تلامیذ  إدارةیحُظر على الأفراد غیر الموظفین من قبِل   .7

 . 1.أ.III.ج وII.أ ویجب الإبلاغ عن ھذا السلوك وفقاً للقسمین Iالانخراط في السلوك الموضح في القسم 
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 تكافؤ فرص التعلیم 

التعلیم في توفیر فرص تعلیمیة متساویة، بما في ذلك ضمان حصول جمیع التلامیذ على   إدارةتتمثل سیاسة  .1
التعلیم، وفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا بغض النظر عن العرق أو   إدارةبرامج وخدمات وأنشطة ومرافق 

اللون أو الدین أو العمر أو العقیدة أو العرق أو الأصل القومي أو الاغتراب أو حالة المواطنة أو الإعاقة أو  
 التوجھ الجنسي أو الجنس أو الوزن الفعلي أو المتصور. 

 (التعاریف).  IXتعریفات المصطلحات والتصنیفات المحمیة في القسم  توجد .2
كما تنص سیاسة إدارة التعلیم أیضاً على المحافظة على بیئة خالیة من التحرش على أساس أي من التصنیفات  .3

 أعلاه، بما في ذلك التحرش الجنسي.  المذكورةالمحمیة 
یعد انتھاكاً لھذه اللائحة أن یقوم أي موظف(ة) في إدارة التعلیم بالتمییز ضد تلمیذ(ة) أو خلق بیئة مدرسیة  .4

معادیة للتلمیذ(ة) من خلال السلوك، سواء في حرم المدرس/ مرافق إدارة التعلیم، أثناء برنامج أو نشاط تابع  
ت، على أساس من أي من الأسباب المذكورة أعلاه، بما في  لإدارة التعلیم، بما في ذلك التعلّم/ العمل عبر الإنترن

) لھ أو سوف یكون لھ الأثر في  1، حیث یكون ھذا السلوك:()IXذلك التحرش الجنسي (كما ھو محدد في القسم 
 إعاقة مقدرة التلمیذ(ة) على المشاركة والاستفادة من برنامج تعلیمي بشكل أساسي أو غیر معقول،  

 یؤثر على أي مظھر آخر من مظاھر تعلیم التلمیذ(ة)؛    المدرسة أوأو في نشاط برعایة 
   ) لھ أو سوف یكون لھ الأثر في ایذاء صحة التلمیذ(ة) العقلیة والعاطفیة والبدنیة؛2أو (
 ) یؤدي بشكل معقول أو سوف یؤدي بشكل معقول إلى الخوف على سلامة التلمیذ(ة) البدنیة؛ أو  3أو (
یعد أیضاً  ) یسبب إلى حد معقول أو سوف یسبب بشكل معقول الایذاء البدني أو الأذیة النفسیة للتلمیذ(ة).(4

انتھاكاً لھذه التعلیمات أن یشارك أي موظف(ة) في إدارة التعلیم في السلوك المذكور أعلاه خارج حرم  
ریضھا للخطر أو قد  المدرسة/ مرافق إدارة التعلیم عندما یؤدي ھذا السلوك إلى تعطیل العملیة التعلیمیة أو تع
 . یعرض الصحة أو السلامة أو الأخلاق للخطر بشكل متوقع أو رفاھیة المجتمع المدرسي

قد یشمل ھذا السلوك على سبیل المثال لا الحصر: الحرمان من الوصول إلى دورات المیاه، وغرف تغییر   .5
الملابس، وغرف تبدیل الملابس، و/ أو الرحلات المیدانیة على أساس التصنیفات المحمیة المذكورة أعلاه؛ إنفاذ  

د التلمیذ(ة) في أي من التصنیفات المحمیة  قواعد الزي، أو معاییر الھندام أو المظھر الخاصة بطریقة تمیزیة ض
المذكورة أعلاه؛ أو استخدام الاسم (الأسماء) أو الضمیر (الضمائر) أو نطق الاسم (الأسماء) بطریقة تمیزیة 

ضد التلمیذ(ة) في أي من التصنیفات المحمیة المذكورة أعلاه (على سبیل المثال، الاستخدام المتعمد لضمیر لا 
 . الھویة الجنسانیة للتلمیذ(ة) في المدرسة) یتوافق مع تأكید

یحُظر على الأفراد غیر الموظفین من قبِل إدارة التعلیم ولكنھم یعملون مع موظفي أو تلامیذ إدارة التعلیم  .6
 . 1.أ. IIIو ب . IIویجب الإبلاغ عن ھذا السلوك وفقاً للقسمین  ب . Iالانخراط في السلوك الموضح في القسم 
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 التعلیم إدارة توفیر إمكانیة الوصول للآباء والآخرین الذین یتعاملون مع  

التعلیم   إدارة) على ضمان إمكانیة وصول الآباء إلى برامج وخدمات وأنشطة DOEالتعلیم ( إدارةتنص سیاسة  .1
(كلما تم استخدامھ في ھذه التعلیمات، یشیر مصطلح "الوالد(ة)" إلى والد(ة) التلمیذ(ة) أو ولي(ة) أمره، أو أي  
شخص لھ علاقة أبویة أو وصایة بالتلمیذ(ة)، أو التلمیذ(ة) نفسھ إذا كان قاصراً متحرراً أو بلغ الثامنة عشرة 

التعلیم، أو   إدارةالتعلیم، أو یعملون مع موظفي أو تلامیذ  إدارة) من العمر) وآخرین یتعاملون مع 18(
التعلیم دون النظر إلى العرق أو اللون أو   إدارةالتعلیم، أو یتفاعلون بطریقة أخرى مع  إدارةیستخدمون مرافق 

العمر أو العقیدة أو العرق أو الأصل القومي أو الاغتراب أو الجنسیة أو الإعاقة أو التوجھ الجنسي أو  الدین أو  
النوع الاجتماعي أو الطول أو الوزن أو الحالة الاجتماعیة أو حالة الشراكة أو الوضع العسكري الحقیقي أو 

 ً   2.أ.IIIللإجراءات الواردة في الأقسام   المتصوّر. یمكن تقدیم الشكاوى التي تدعي انتھاك ھذا القسم وفقا
 ویمكن إحالتھا لاتخاذ إجراء المتابعة المناسب. 3.أ. IIIو

 
 السلوك والتوقعات والمتابعة  

التعلیم أن یكون نموذجاً یحتذى بھ في المدارس والمكاتب التي یخدم فیھا  إدارةیتُوقع من كل موظف(ة) في  .1
ویكون مسؤولاً عن الحفاظ على بیئة تعلیمیة وبیئة عمل إیجابیة وداعمة خالیة من التمییز والتحرش على أساس  

 نتقام.أي من التصنیفات المحمیة المشمولة بموجب ھذه التعلیمات، بما في ذلك التحرش الجنسي و/ أو الا
.ب أعلاه الأفعال اللفظیة أو غیر اللفظیة أو المادیة أو المكتوبة I.أ وIیتضمن السلوك المحظور بموجب القسمین  .2

أو التي یتم الاتصال بھا إلكترونیاً عبر التكنولوجیا (بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الإنترنت  
والھاتف المحمول والبرید الإلكتروني والمساعد الرقمي الشخصي والرسائل النصیة والتطبیقات والجھاز 

 للاسلكي المحمول بالید والوسائط الاجتماعیة وغرف الدردشة وأنظمة الألعاب والمدونات). ا
.ب أعلاه ینتھك ھذه التعلیمات، سواء كان مسیئاً أم لا، أو موجھاً إلى I.أ وIالسلوك المحظور بموجب القسمین  .3

 شخص أو مجموعة معینة.
التعلیم الذي ینخرط في سلوك ینتھك ھذه التعلمیات إلى إجراء متابعة مناسب أو تأدیب،   إدارةقد یخضع موظف  .4

یصل إلى ویتضمن إنھاء الخدمة، حتى إذا كان ھذا السلوك لا یرقى إلى مستوى انتھاك قوانین مكافحة التمییز  
 الفیدرالیة أو الولائیة أو المحلیة. 

علاوة على ذلك، لیس ھناك في ھذه التعلیمات ما یمنع المدیر(ة) أو المشرف(ة) من التشاور مع أو معاقبة  .5
التعلیم بإجراء تأدیبي لسلوك غیر مناسب لا یخالف ھذه التعلیمات. یشیر مصطلح "مشرف"   إدارةموظف(ة) 

 التعلیم یتصرف بصفة إشرافیة وقد یكون في موقع آخر غیر المدرسة.  إدارةإلى موظف(ة) من 
  إدارةالتعلیم المثول لمقابلة إذا تم استدعاؤھم من قبل مكتب تكافؤ الفرص و إدارةیطُلب من جمیع موظفي  .6

) والتعاون مع تحقیقات مكتب تكافؤ الفرص في الشكاوى. في حالة عدم مشاركة الأطراف و/ OEOالتنوع (
 ) بإجراء تحقیق بالقدر الممكن.OEOأو الشھود في التحقیق، سیقوم مكتب تكافؤ الفرص (

) یشكل انتھاكاً لھذه التعلمیات، ویجب الإبلاغ OEOأي محاولة للتلاعب أو إعاقة تحقیق مكتب تكافؤ الفرص ( .7
 ، وقد تؤدي إلى اتخاذ إجراء تأدیبي.)SCIعنھا على الفور إلى مكتب المفوض الخاص للتحقیقات (

التعلیم على حظر أي انتقام ضد أي فرد یعترض على الممارسات التمییزیة في مكان العمل،   إدارةتنص سیاسة  .8
.ب أو  I.أ أو Iأو یشتكي من التمییز أو التحرش بناء على أي من التصنیفات المحمیة كما ھو محدد في الأقسام 

I ج أعلاه، أو یقدم شكوى أو یشارك في التحقیق في شكوى تمییز داخلیة أو خارجیة. كما أن أي فعل مناوئ.
 ضد أشخاص بسبب مشاركتھم في نشاط محمي یعتبر انتقاماً. 

قد یتم التحقیق   6.ب.IIو   7.أ.I، فإن الشكاوى المقدمة وفقاً للقسمین 10.د. Iباستثناء ما ھو مبین أدناه في القسم  .9
أو إحالتھا إلى صاحب  III) على النحو المنصوص علیھ في القسم OEOفیھا من قبِل مكتب تكافؤ الفرص (

 العمل الخارجي لاتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة.
) إحالة جمیع الشكاوى التي تدعي التحرش الجنسي ضد تلمیذ(ة) إلى OEOیجب على مكتب تكافؤ الفرص ( .10

 ) لاتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة.SCIمكتب المفوض الخاص للتحقیقات (
  

 II . الإبلاغ 

التعلیم أو  إدارةالتعلیم والمتقدمین للتوظیف وأولیاء الأمور والتلامیذ وغیرھم ممن یتعاملون مع  إدارةیجوز لموظفي  
التعلیم لتقدیم  إدارة التعلیم أو یتفاعلون مع  إدارةالتعلیم أو یستخدمون مرافق  إدارةیعملون مع موظفي أو تلامیذ 

 .أ. IIIشكاوى تزعم أنھم تعرضوا لسلوك قد ینتھك ھذه التعلیمات، على النحو المبین في القسم  
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.ب، أو  Iالتعلیم أن یكون على علم بسلوك ضد أحد التلامیذ، والذي قد ینتھك القسم   إدارةیجب على أي موظف في   
لدیھ معرفة أو معلومات، أو یتلقى إشعاراً، بأن التلمیذ(ة) قد یكون ضحیة لمثل ھذا السلوك، أن یقوم بالإبلاغ شفھیاً 

عن الحادث المزعوم إلى مدیر المدرسة/ من ینوب عنھ، أو مشرف إذا كان الموظف المبلغ لیس موظفاً في 
التعلیم أیضاً تقدیم شكوى مكتوبة إلكترونیاً على   إدارة ). یجب على موظف1المدرسة، خلال یوم دراسي واحد (

) دراسیین من تقدیم التقریر الشفوي، وإخطار 2أدناه في غضون یومین ( 1.أ. IIIالنحو المنصوص علیھ في القسم  
المدرسة/ من ینوب عنھ أو المشرف(ة) بتقدیم الشكوى. إذا كان الادعاء ضد المدیر(ة) أو المشرف(ة)، فإن  مدیر(ة) 
)  OEOالتعلیم الذي یقوم بالإبلاغ یحتاج فقط إلى تقدیم شكوى إلكترونیاً إلى مكتب تكافؤ الفرص ( إدارةموظف 

 . 1.أ.IIIعلى النحو المنصوص علیھ في القسم 
.أ أن یقدم فوراً شكوى عبر  1یجب على أي مدیر(ة) أو مشرف(ة) یصبح على درایة بالسلوك الذي قد ینتھك القسم  

أدناه. إن إخفاق   1.أ.III) على النحو المنصوص علیھ في القسم  OEOالإنترنت إلى مكتب تكافؤ الفرص (
 وفقاً لھذا القسم قد یعتبر مخالفة لھذه التعلیمات. المُشرف(ة) في تقدیم شكوى 

یتم تشجیع الأفراد بخلاف أولئك المطلوب منھم تقدیم الشكوى بقوة على الإبلاغ عن السلوك الذي قد ینتھك ھذه   
  . 2.أ. IIIالتعلیمات وفقاً للقسم 

شرطة مدینة نیویورك بجمیع بلاغات السلوك المزعوم الذي قد یشكل   إدارةالتعلیم إخطار  إدارةیجب على موظفي  
  )A-412نشاطاً إجرامیاً وفقاً للسیاسة والإجراءات المنصوص علیھا في تعلیمات المستشار رقم (

)-library/a-document-source/default-https://www.schools.nyc.gov/docs/default
arabic-schools-the-in-security-412(. 

  

https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-412-security-in-the-schools-arabic
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-412-security-in-the-schools-arabic
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 III .  إجراءات تقدیم الشكاوي 

 إجراءات تقدیم الشكاوى 

.ج باستخدام نموذج الشكوى عبر الإنترنت  II.ب و IIیجب تقدیم الشكاوى الإلكترونیة المقدمة وفقاً للقسمین  
 . https://www.nycenet.edu/oeoالمتاح على الرابط 

.ج تقدیم شكوى عن طریق II.ب وIIیجوز للأفراد بخلاف أولئك المطلوب منھم تقدیم شكوى وفقاً للقسمین  
) عن طریق البرید الإلكتروني أو الھاتف أو البرید أو شخصیاً على الرقم  OEOإخطار مكتب تكافؤ الفرص (

أو العناوین المقدمة في نھایة ھذه التعلیمات. یمكن أیضاً تقدیم شكاوى التحرش أو التمییز الجنسي أو القائم على  
التعلیم عن طریق البرید  دارة) التابع لإTitle IXالنوع الاجتماعي عن طریق إخطار منسق الباب التاسع (

 الإلكتروني أو الھاتف أو البرید أو شخصیاً على الرقم أو العناوین المقدمة في نھایة ھذه التعلیمات. 
.ج تقدیم شكوى مجھولة المصدر  II.ب وIIیجوز للأفراد بخلاف أولئك المطالبین بتقدیم شكاوى وفقاً للقسمین   

) بمراجعة الشكاوى المجھولة لتحدید كیفیة OEOتدعي انتھاك ھذه التعلیمات. وسیقوم مكتب تكافؤ الفرص (
 معالجتھا في ضوء المعلومات المقدمة.

.ج أعلاه، من أجل تسھیل الحل السریع والشامل والعادل  II.ب وIIباستثناء ما ھو منصوص علیھ في القسمین  
) في أقرب وقت ممكن وفي موعد لا OEOللشكاوى، یجب تقدیم جمیع الشكاوى إلى مكتب تكافؤ الفرص (

) بعد الحادث المزعوم. حیثما توجد ظروف مخففة، یجوز لمكتب تكافؤ الفرص  1یتجاوز عاما واحدا (
)OEO) من تاریخ الحادث المزعوم. 1) التحقیق في الشكاوى المقدمة بعد أكثر من عام واحد ( 

 
.ب من ھذه التعلیمات والمرتكبة ضد Iلا تخضع الشكاوى التي تدعي مزاعم السلوك المحظور بموجب القسم 

 التلامیذ لأجل زمني للتقدیم.
 

 إشعارات الآباء ب. 

إذا تم تقدیم شكوى تدعي السلوك المحظور بموجب ھذه التعلیمات ضد تلمیذ(ة) من قبل شخص آخر غیر   
والد(ة) الضحیة المزعومة، یجب على المدیر(ة)/ من ینوب عنھ إخطار والد(ة) الضحیة المزعومة على الفور  

 بأنھ تم تقدیم شكوى. 
المراقب إبلاغ والد(ة) التلمیذ(ة) الضحیة  إذا كان المدیر(ة) ھو موضوع الشكوى، فیجب على المدیر(ة)  

 المزعومة بأنھ قد تقدیم شكوى. 
 

 الدعم و/ أو التدخلات ج.

یمكن تقدیم الدعم و/ أو التدخلات، حسب الاقتضاء، إلى أي أطراف أو شھود بعد تقدیم الشكوى، حتى إذا لم یؤد   .1
 البلاغ إلى تحقیق أو لم یتم إثبات الادعاءات. 

.بو یجب على مكتب تكافؤ الفرص  1.أ أو القسم Iعندما یتم تقدیم شكوى تدعي سلوكاً محظوراً بموجب القسم  .2
)OEO  إخطار المدیر(ة) و/ أو المشرف(ة) الذي سیحدد ما إذا كان الدعم و/ أو التدخلات للأطراف والشھود (

 التعلیم. إدارةمناسبة، والتأكد من أن ھذا الدعم و/ أو التدخلات موثقة للتلامیذ وموظفي 
 تشمل أشكال الدعم و/ أو التدخلات للتلامیذ على سبیل المثال لا الحصر:  .3

 الإحالة لخدمات طبیة متواجدة داخل المدرسة أو خارجھا؛  
التدخلات الإرشادیة (على سبیل المثال، الإحالة إلى الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة، أو الموجھ   

 النفس، أو أي مورد مدرسي مناسب آخر)؛الإرشادي، أو أخصائي علم 
 الإحالة إلى الوكالات المجتمعیة للحصول على المشورة والدعم و/ أو التعلیم أو خدمات الصحة العقلیة؛ 
الدعم والتعدیلات الأكادیمیة (على سبیل المثال، التغییر في الفصول الدراسیة، أو الغداء/ الفسحة، أو   

 جداول برنامج ما بعد المدرسة؛ تمدید المواعید النھائیة)؛ و/ أو
 وضع خطة للدعم الفردي.  

تشمل أشكال الدعم و/ أو التدخلات المتعلقة بالتوظیف على سبیل المثال لا الحصر ما یلي (بما یتوافق مع  .4
 اتفاقیات المفاوضة الجماعیة المعمول بھا): 

 إجازات التغیب عن العمل؛  . أ
 تعدیل جداول العمل؛  .ب

https://www.nycenet.edu/oeo


- A-830 10/19/2023 -  التمییز لتقدیم الشكاوى الداخلیة المتعلقة بالتمییز مكافحةسیاسة وإجراءات 

 
 

8 
T-36421 (Arabic) 

 تعدیل مھام العمل؛ و/ أو .ج
 إحداث تغییرات في مواقع العمل. .د

 
 إجراءات التحقیق في الشكاوى د.

) تحدید ما إذا كانت الشكوى تدعي حدوث التمییز و/ أو OEOعند استلام شكوى، یجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 
المزاعم لیست ) أن  OEOالمضایقة و/ أو الانتقام المحظور بموجب ھذه اللائحة. إذا قرر مكتب تكافؤ الفرص (

) إحالة الشكوى لإجراء متابعة، إذا كان  OEOمحظورة بموجب ھذه التعلیمات، یجب على مكتب تكافؤ الفرص (
 ذلك مناسباً.

) أن الشكوى تدعي سلوكاً  OEO، إذا قرر مكتب تكافؤ الفرص (9.د.Iباستثناء ما ھو منصوص علیھ في القسم  
) إجراء تحقیق وفقاً للإجراءات الموضحة  OEOمحظوراً بموجب ھذه التعلیمات، یجب على مكتب تكافؤ الفرص (

) التابعین لمكتب  Title IX) ومسؤولي الاتصال للباب التاسع (Title IXفي ھذا القسم. سیقوم منسق الباب التاسع (
) آخر بالتحقیق في الشكاوى التي تدعي المضایقات OEO) أو محقق مكتب تكافؤ الفرص (OEOتكافؤ الفرص (

.أ والتحرش القائم على النوع الاجتماعي 1الجنسیة و/ أو القائمة على النوع الاجتماعي المحظورة بموجب القسم 
 .ب. 1بموجب القسم ضد التلمیذ(ة) المحظور 

) إخطار الأطراف (ووالد(ة) OEO) تحقیقاً، فیجب على مكتب تكافؤ الفرص (OEOإذا بدأ مكتب تكافؤ الفرص ( 
 الطرف التلمیذ(ة)) كتابةً بالشكوى وبما یلي:

) إجراء تحقیق، والذي سیشمل إجراء مقابلات مع الأطراف OEOیجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 
 والشھود ومراجعة الأدلة ذات الصلة؛ 

 یحق للأفراد الذین یزُعم أنھم شاركوا في سلوك محظور بموجب ھذه التعلیمات الرد على الادعاءات؛  
 للأطراف الحق في تقدیم أي دلیل ذي صلة و/ أو تقدیم اسم (أسماء) الشھود؛ 
یحق لموظفي إدارة التعلیم الذین ھم أطراف في الشكوى اختیار ممثل نقابي أو ممثل غیر محامٍ لحضور  

 مقابلة التحقیق الخاصة بھم، طالما لم یتم تحدید ھذا الممثل كطرف أو شاھد في القضیة الحالیة؛ 
 قد تتلقى الأطراف الدعم و/ أو التدخلات، حسب الاقتضاء أثناء التحقیق في القضیة؛ و   
) للشكوى، OEO) یوماً دراسیاً باستلام مكتب تكافؤ الفرص (90سیتم إصدار قرار كتابي خلال تسعین (  

 في حالة عدم وجود تمدید لھذا الإطار الزمني لسبب وجیھ.
 والحصول على أي أدلة ذات صلة. ) مقابلة الأطراف وأي شھود ذوي صلة OEOیجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 
) تقدیم نتائج مكتوبة وتوصیة بشأن ما إذا كان ھناك  OEOفي ختام التحقیق، یجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 

 انتھاك لھذه التعلیمات، وتقدیم تقریر النتائج والتوصیة إلى المستشار أو من ینوب عنھ.
) وإصدار قرار مكتوب بشأن ما OEOیجب على المستشار أو من ینوب عنھ مراجعة تقریر مكتب تكافؤ الفرص ( 

)  OEO) یوماً دراسیاً من استلام مكتب تكافؤ الفرص (90إذا كان ھناك انتھاك لھذه التعلیمات في غضون تسعین (
 للشكوى، في خالة عدم تمدید ھذا الإطار الزمني لسبب وجیھ.

 سیتم إبلاغ الأطراف (ووالد(ة) التلمیذ(ة) الطرف) كتابةً بالقرار. 
) یوماً دراسیاً لسبب وجیھ، یجب على مكتب تكافؤ الفرص 90حیث، لا یمكن إصدار تحقیق أو قرار خلال تسعین ( 

)OEO .إخطار المدعي والمدعى علیھ بالتمدید والإطار الزمني المتوقع لإصدار القرار ( 
) مع المدیر(ة) أو OEOإذا كان القرار ھو حدوث انتھاك لھذه التعلیمات، یجب أن یتشاور مكتب تكافؤ الفرص (  

المشرف(ة) الذي سیحدد ما إذا كان ھناك حاجة إلى أي إجراء تأدیبي أو تصحیحي وما إذا كان الدعم و/ أو  
 التدخلات أو أي إجراء متابعة آخر مناسباً. 

) التشاور مع OEOإذا كان القرار ھو أنھ لم یكن ھناك انتھاك لھذه اللائحة ، یجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 
.ج، لتحدید ما إذا كان الدعم و/ أو  IIIالمدیر(ة) أو المشرف(ة) المناسب، على النحو المنصوص علیھ في القسم 

 التدخلات أو إجراءات المتابعة الأخرى مناسبة.
 ) الاحتفاظ بملف تحقیق لكل شكوى.OEOیجب على مكتب تكافؤ الفرص ( 

 
 الخصوصیة ھـ. 

التعلیم على احترام خصوصیة جمیع الأطراف والشھود في الشكاوى المرفوعة وفقاً لھذه   إدارةتنص سیاسة 
التعلیمات. ومع ذلك، یجب الموازنة بین الحاجة إلى السریة والالتزام بالتعاون مع التحقیقات القانونیة، لتوفیر 

اسبة لمعالجة الشكوى. وعلى ذلك، یمكن الإجراءات القانونیة الواجبة للمتھم(ة)، و/ أو اتخاذ إجراءات المتابعة المن
 الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالشكوى في بعض الظروف الملائمة.



- A-830 10/19/2023 -  التمییز لتقدیم الشكاوى الداخلیة المتعلقة بالتمییز مكافحةسیاسة وإجراءات 

 
 

9 
T-36421 (Arabic) 

 
 الاتھامات الكاذبة بالتمییز و. 

یجوز أن یتعرض المُشتكي أو الشاھد الذي یرفع اتھاماً كاذباً بالتمییز أو یقدم عن عمد معلومات خاطئة خلال  
التحقیق في شكوى إلى إجراء تأدیبي. أما الشكاوي المقدمة بنیّة صادقة، فحتى وإن ثبت عدم صحتھا، فلن تعُتبر  

 اتھامات كاذبة. 
 

IV .  نشر ھذه الإجراءات 

التعلیم  دارةإضافة إلى ذلك، فیجب على كل مكتب أو مدرسة نشر نسخة من سیاسة عدم التمییز لإ 
)policy-discrimination-us/policies/non-https://www.schools.nyc.gov/about التي تشیر ،(

) وأین یمكن الحصول على نسخة من ھذه التعلیمات. یجب OEOإلى معلومات الاتصال بمكتب تكافؤ الفرص (
التعلیم وإجراءات الشكوى والإبلاغ المنصوص علیھا في ھذه    إدارةالتمییز في  مكافحةتقدیم إشعار بسیاسة 

 التعلیم، بما في ذلك المدیرین والمشرفین، سنویاً. إدارةالتعلیمات إلى جمیع موظفي 
یتعیّن على كل مدرسة أن تقوم سنویاً بتوزیع المواد المطبوعة ) A-832) و(A-831وفقاً لتعلیمات المستشار رقم ( 

  ) أو توفیرھا إلكترونیاً (متوفرة على الرابطOSYDالتي تم إعدادھا من طرف مكتب السلامة وتنمیة الشبیبة (
-for-environment/respect-life/school-https://www.schools.nyc.gov/school

handouts-all-for-all/respect  مع التركیز على السیاسات والإجراءات الموضَّحة في ھذه التعلیمات، بما ،(
في ذلك اجراءات كیفیة تقدیم بلاغ لجمیع موظفي المدرسة، والآباء، والتلامیذ. تعلم ھذه المواد التلامیذ والآباء  

التمییز والاجراءات المطلوبة من التلامیذ والآباء لتقدیم الشكاوى المتعلقة بالتمییز    مكافحةالتعلیم ل إدارةبسیاسة 
 .ب أعلاه. Iالتعلیم على أساس أي من التصنیفات المحمیة الموضحة في القسم    إدارةوالتحرش ضد موظفي 

 
 Vالتسھیلات المعقولة لذوي الإعاقة . 

 للوظائف الموظفین والمتقدمین 

التعلیم (بما في ذلك الموظف البدیل) الذي ھو فرد مؤھل من ذوي الإعاقة أن یطلب   إدارةیجوز لأي موظف في 
التعلیم بشدة  إدارةتسھیلات معقولة من أجل المساعدة في أداء الوظائف الأساسیة لوظیفتھ الحالیة. یتم تشجیع موظفي 

على مناقشة الطلب أولاً مع مشرفھم لبدء العملیة التفاعلیة والمشاركة في حوار تعاوني. إذا لم یوافق الموظف(ة) 
على القرار، أو لا یمكن تقدیم الطلب من خلال المشرف(ة)، فیجوز للموظف(ة) بدء طلب في نظام طلب الإجازة  

)  SOLASالتعلیم. ستتم مراجعة الطلبات المقدمة في نظام ( دارة) التابع لإSOLASللخدمة الذاتیة عبر الإنترنت (
التعلیم، ومن   دارة) للشؤون الطبیة والإجازات والسجلات التابع لإHR Connectلبشریة (من قبِل مكتب الموارد ا

 التعلیم. دارة) التابع لإODAقبل مكتب التسھیلات لذوي الاحتیاجات الخاصة (
 

یجوز لأي موظف(ة) محتمل (مقدم طلب) یكون فرداً مؤھلاً من ذوي الإعاقة طلب تسھیلات معقولة من أجل  
المشاركة في عملیة التقدیم على قدم المساواة مع المتقدمین الذین لیس لدیھم إعاقة، عن طریق الاتصال بفریق 

 ).ODAالمقابلة أو مكتب التسھیلات لذوي الاحتیاجات الخاصة (
 

، للعام الدراسي  5التعلیم رقم  إدارةتم تحدید معلومات إضافیة حول عملیة التسھیلات المعقولة في مذكرة موظفي 
2020-2021 . 

 
 التلامیذ ب.

للتلامیذ،  504) (سیاسات وإجراءات الفقرة A-710تعلیمات المستشار رقم (
-710-library/a-document-source/default-https://www.schools.nyc.gov/docs/default

arabic التعلیم، بما في ذلك إجراءات الشكاوى، للتلامیذ الملتحقین بمدارس  إدارة) تحدد سیاسات وإجراءات
من قانون إعادة   504التعلیم ممن ھم أفراد مؤھلون من ذوي الإعاقة على النحو المحدد في الفقرة  إدارةوبرامج 

التعلیم على   إدارةوالذین یحتاجون إلى تسھیلات معقولة من أجل المشاركة في برامج وأنشطة  1973التأھیل لعام 
 قدم المساواة مع أقرانھم الذین لا یعانون من إعاقة. 

 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/non-discrimination-policy
https://www.schools.nyc.gov/school-life/school-environment/respect-for-all/respect-for-all-handouts
https://www.schools.nyc.gov/school-life/school-environment/respect-for-all/respect-for-all-handouts
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-710-arabic
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-710-arabic
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VII.  إجراءات بدیلة للشكاوي 

لا تنُكر ھذه الإجراءات الداخلیة حقّ أي فرد في سلك طرق أخرى للشكوى، والتي قد تشمل رفع دعاوي لدى أي من  
 الوكالات الخارجیة المذكورة أدناه.

 )Office for Civil Rightsالأمریكیة (مكتب الحقوق المدنیة لوزارة التعلیم  •
 U.S. Equal Employment Opportunityمفوضیة تكافؤ فرص التوظیف المتكافئة الأمریكیة ( •

Commission ( 
 )New York State Division of Human Rightsشعبة ولایة نیویورك لحقوق الإنسان ( •
 )New York City Commission on Human Rightsلجنة مدینة نیویورك لحقوق الإنسان ( •

قد یختلف الإطار الزمني لرفع الشكاوي لدى ھذه الوكالات من وكالة لأخرى. عند تقدیم شكوى إلى وكالة خارجیة أو  
) نقل المسألة إلى مكتب المستشار العام التابع OEOمحكمة ذات اختصاص قضائي، یجب على مكتب تكافؤ الفرص (

 التعلیم. دارةلإ
 

VIII. الاستفسارات 

 یتعیّن توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى:
Office of Equal Opportunity & Diversity Management 

NYC Department of Education 
Floor th110 William Street, 15 

New York, NY 10038 
 718-935-3320الھاتف: 

 oeoinquiry@schools.nyc.govالبرید الإلكتروني: 
 

 Title IX Coordinator 
Floor th110 William Street, 15 

New York, NY 10038 
 718-935-4987الھاتف: 

 Title_IX_Inquiries@schools.nyc.gov البرید الإلكتروني:
 ix-policy/title-discrim-us/policies/non-https://www.schools.nyc.gov/aboutالموقع الإلكتروني: 

  
 مكتب تسھیلات الإعاقة 

 ODA@schools.nyc.gov البرید الإلكتروني:
 

 IX. تعریفات 

 تھدف المعلومات التالیة إلى تقدیم توجیھات لمساعدة الأفراد على تجنبّ ممارسات التمییز لكنھا لیست شاملة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:oeoinquiries@schools.nyc.gov
mailto:Title_IX_Inquiries@schools.nyc.gov
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/non-discrimination-policy/title-ix
mailto:ODA@schools.nyc.gov
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كمواطن في بلد آخر غیر الولایات المتحدة الأمریكیة، سواء كان ذلك فعلیاً  : وضع الھجرة أو وضع الفرد الھجرة / المواطنة
وضع الجنسیة، أو الاستفسار عن وضع شخص   أو متصوراً. غیر أن قیام أي شخص بالتمییز على أساس الوضع كأجنبي أو

عن جنسیتھ، أو إعطاء الأفضلیة لشخص حامل لجنسیة الولایات المتحدة الأمریكیة أو من سكانھا الأصلیین، حینما  كأجنبي أو
یسمح بھذه الأفضلیة بوضوح أو حینما تكون إلزامیة وفقاً لقانون أو تعلیمات فیدرالیة أو قانون أو تعلیمات للولایة أو المدینة، 

 یة. لن یعُتبر ممارسة تمییزیة غیر قانون
الوضعیة الفعلیة أو المتصورة كمقدم للرعایة. یعني مصطلح "مقدم الرعایة" الشخص الذي یقدم رعایة   :وضعیة مقدم الرعایة

) أحد الأقارب  iمباشرة ومستمرة لطفل قاصر أو متلقٍ للرعایة. یتم تعریف متلقي الرعایة على أنھ شخص لدیھ إعاقة وھو: (
) یعتمد على مقدم الرعایة لتلقي الرعایة الطبیة أو لتلبیة الاحتیاجات  (iiالمقربین، أو شخص یقیم في منزل مقدم الرعایة؛ و 

المعیشیة الیومیة. ویشمل أحد الأقارب المقربین طفل مقدم الرعایة، أو الزوج/ الزوجة، أو الشریك(ة) في محل الإقامة، أو  
ة) أو والد(ة) زوج(ة) مقدم الرعایة أو شریكھ(ة) في محل الوالد(ة)، أو الأخ أو الأخت، أو الحفید(ة) أو الجد(ة)، أو طفل(

 الإقامة، أو أي فرد آخر لھ علاقة أسریة مع مقدم الرعایة. 
 لون البشرة الفعلي أو المتصوّر.: اللون

الجدارة الائتمانیة للفرد، أو وضعھ الائتماني، أو قدرتھ الائتمانیة، أو سجلھ المتعلق بالدفع. لا  السجل الإئتماني للمستھلك:
یجوز لجھات العمل طلب السجل الائتماني للمستھلك أو استخدامھ للمتقدم لوظیفة أو الموظف لغرض اتخاذ أي قرارات تتعلق 

 شروط وأحكام التوظیف.بالتوظیف، بما في ذلك التعیین، والتعویضات، وغیرھا من 
تعني أي قصور بدني أو طبي أو عقلي أو نفسي أو سوابق أو سجل لمثل ھذا القصور، أو حالة یعتبرھا الآخرون  الإعاقة:

  504إعاقة سواء كانت حقیقیة أو متصورة. لمزید من المعلومات حول توفیر التسھیلات للتلامیذ ذوي الإعاقة بموجب الفقرة 
  )A-710المستشار رقم ( ، راجع تعلیمات1973من قانون إعادة التأھیل لعام  

)-710-library/a-document-source/default-https://www.schools.nyc.gov/docs/default
arabic(. 

الأصل الوطني أو الھویة الإثنیة الحقیقیة أو المتصورة. الأصل الوطني مختلف عن العرق/اللون أو   الأصل الإثني/ الوطني:
الدیانة/العقیدة لأن أناساً من أعراق وأدیان متباینة أو أسلافھم قد یكونون من نفس الموطن. ویشمل مصطلح "الأصل الوطني" 

جمیع المجموعات الوطنیة ومجموعات الأشخاص من نفس السلالة والتراث والخلفیة؛ ویتضمن أیضاً الأفراد المتزوجین  أفراد 
 أو المرتبطین بشخص أو أشخاص ذوي أصل وطني معین.

النوع الاجتماعي أو الحمل أو الحالات المتعلقة بالحمل أو الولادة، سواء كان ذلك حقیقیاً أو مُتخیَّلاً. حظر  النوع الاجتماعي:
 التمییز على أساس النوع الاجتماعي یتضمن التحرش الجنسي.

أیضاً یشمل مصطلح "النوع الاجتماعي" الصفة المتعلقة بالھویة الجنسیة والتعبیر الجنسي لشخصٍ ما سواء كانت الصفة 
حقیقیة أو مُتخلیة، أي صورتھ الذاتیة، ومظھره، وسلوكھ، وتعبیره، أو الخصائص الأخرى المتعلقة بالنوع الاجتماعي، بغض  

لولادة. قد یشمل التمییز القائم على أساس النوع الاجتماعي، على سبیل  النظر عن الجنس المخصص لذلك الشخص عند ا
المثال لا الحصر، الحرمان من الوصول إلى دورات المیاه، وغرف تغییر الملابس، وغرف الخزانات، و/ أو برامج أو أنشطة  

ائر) في الطریقة التي تمیز (على  التعلیم على أساس النوع الاجتماعي أو استخدام الاسم (الأسماء) أو الضمیر (الضم إدارة
سبیل المثال، تعمد استخدام ضمیر لا یتوافق مع الھویة الجنسیة للفرد التي تم تأكیدھا في المدرسة أو العمل أو أي برنامج أو 

 التعلیم). دارةنشاط آخر تابع لإ
مشاركة شخص ما في الخدمة العسكریة للولایات المتحدة الأمریكیة أو الخدمة العسكریة لولایة من   الحالة العسكریة:

الولایات، وتتضمن ولا تنحصر في الھیئات التالیة: القوات المسلحة للولایات المتحدة الأمریكیة، الحرس العسكري القومي،  
، وأي قوات إضافیة مشابھة قد تؤسسھا الحكومة الفیدرالیة  الدفاع الجوي القومي، قوات نیویورك البحریة، حرس نیویورك

 أو حكومة الولایة حسب ما ینص علیھ القانون. 
 الوضع الفعلي أو المتصور لكونك في شراكة محلیة مسجلة.  :حالة الشراكة

أي جین مُورّث أو كروموزوم أو تغیّر فیھما حسب ما یحُدده الفحص الوراثي أو   الخصائص الوراثیة المُعرّضة لمیول معینّة:
حسب ما یسُتنتج من المعلومات المُحصل علیھا من شخص أو فرد من العائلة والتي یعتقد علمیاً أو طبیاً أنھا تجعل شخصاً أو  

ر مرتفع وبالغ للإصابة بمرض أو إعاقة بدنیان أو  سلالتھ میّالة للإصابة بمرض أو إعاقة، أو أنھا مرتبطة إحصائیاً بوجود خط
 نفسیان. 

  إدارةسجل الاعتقالات السابقة والإدانات بجرائم جنائیة. بعد تمدید العرض المشروط، تطلب  الاعتقالات/ الإدانات السابقة:
التعلیم إجراء تحقیق للخلفیة الجنائیة، بما في ذلك معلومات بصمات الأصابع، والتي تتم مراجعتھا بموجب تعلیمات المستشار 

) (تحقیقات الخلفیة الجنائیة للمتقدمین التربویین والإداریین والإجراءات في حالات اعتقال الموظفین، C-105رقم (
-11-2-105-library/c-document-source/default-https://www.schools.nyc.gov/docs/default
0-wcag2-remediated-final-2003 .وكذلك أي قوانین ولوائح معمول بھا ( 

یشمل "العرق" الفعلي أو المتصور الخصائص الشخصیة المرتبطة تاریخیاً بالعرق مثل نسیج الشعر وتسریحات : العرق
الشعر الواقیة (على سبیل المثال، الضفائر، والمحابس، واللف، والشعر المستعار أو أغطیة الرأس الأخرى)، أو لون البشرة،  

https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-710-arabic
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-710-arabic
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/c-105-2-11-2003-final-remediated-wcag2-0
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/c-105-2-11-2003-final-remediated-wcag2-0
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 أو سمات معینة للوجھ. 
الدین أو العقیدة سواء كان حقیقیاً أم متخیَّلاً (مجموعة من المعتقدات الأساسیة، سواء كانت تشكل دیناً أم لا).  الدین/ العقیدة:

ینبغي على الموظف الذي یطلب تسھیلات معقولة لأسباب دینیة أن یتبّع الإرشادات المضمنة في تعلیمات المستشار رقم 
)606-C،وقت التسریح من أجل ممارسة الشعائر الدینیة) ( -https://www.schools.nyc.gov/docs/default

english-606-library/c-document-source/default.(  ینبغي على التلمیذ(ة) الذي یطلب تسھیلات معقولة
) (التسھیلات الدینیة للتلامیذ،  A-630لأسباب دینیة أن یتبّع الإرشادات المضمنة في تعلیمات المستشار رقم (

-29-6-630-library/a-document-source/default-https://www.schools.nyc.gov/docs/default
arabi-remediated-final-2009 .( 

: یتضمن "سجل الراتب" الأجر الحالي أو السابق لمقدم الطلب أو المزایا أو التعویضات الأخرى، ولكن لیس أي  سجل الراتب
مقیاس موضوعي لإنتاجیة مقدم الطلب مثل الإیرادات أو المبیعات أو تقاریر الإنتاج الأخرى. باستثناء ما یسمح بھ القانون 

التعلیم الاستفسار عن سجل راتب   إدارةالتعلیم، یحُظر على  إدارةقیة ضمن  بخلاف ذلك، مثلاً لغرض النقل الداخلي أو التر
المتقدم للوظیفة أو الاعتماد على سجل رواتبھ في تحدید الراتب أو المزایا أو أي تعویض آخر لمقدم الطلب أثناء عملیة  

 التوظیف، بما في ذلك التفاوض على العقد.
 التحرّش الجنسي: 

قد یتخذ التحرش الجنسي أشكالاً مختلفة، بما في ذلك الافتراضات أو التھدیدات الجنسیة الصریحة، والتقرب الجنسي، وطلبات 
الخدمات الجنسیة، والتلمیحات الجنسیة، والتعلیقات الموحیة جنسیاً، والنكات ذات التوجھ الجنسي، والإیماءات الفاحشة، 

اللفظي، والجسدي، والمكتوب، أو المنقول إلكترونیاً، والاتصال الجسدي، مثل اللمس أو  والسلوك أو التواصل اللفظي، وغیر 
التربیت أو القرص أو الحك بجسد شخص آخر. یمكن أن یشكل ھذا السلوك تحرشاً جنسیاً سواء كان موجھاً إلى أشخاص من  

 نفس الجنس أو من جنس مختلف، وقد یشكل أیضاً سلوكاً إجرامیاً.
 التحرش الجنسي المرتبط بالعمل:   أ.

 .أ من ھذه التعلیمات المواقف التي تنطوي على: 1یشمل التحرش الجنسي الذي یحظره القسم 
. یتم استخدام الخضوع أو رفض ھذا السلوك من قبل فرد كأساس لقرارات التوظیف التي تؤثر على ھذا الفرد، أو یتم  1

 إجراؤھا إما بشكل صریح أو ضمني كمصطلح أو شرط لتوظیف الفرد؛ أو
یكون لمثل ھذه التصرفات ھدف أو أثر مشوش غیر معقول على أداء فرد لعملھ أو خلق بیئة عمل مُرھبة أو  . 2

  عدوانیة أو مُھینة.
 التحرّش الجنسي للموظفین بالتلامیذ: ب.

التعلیم أو فرد یعمل مع تلامیذ وتلمیذ(ة) أمراً مرحباً بھ أو  إدارةلا یمكن أبداً اعتبار السلوك الجنسي بین موظف(ة) في 
 .ب من ھذه التعلیمات المواقف التي تنطوي على: Iمناسباً. یشمل التحرش الجنسي بالتلامیذ الذي یحظره القسم 

 یكون الخضوع لمثل ھذه التصرفات شرطاً لتقدّم التلمیذ أو حصولھ على التعلیم؛  . 1
یكون خضوع تلمیذ لمثل ھذه التصرفات أو رفضھا أساساً لتقییم أو إعطاء درجات لتلمیذ أو عاملاً في القرارات   . 2

 التي تمسّ تعلیم التلمیذ؛ 
یكون لمثل ھذه التصرفات ھدف أو أثر مُؤدّاه تشویش غیر معقول على تعلیم تلمیذ أو خلق بیئة عمل مُرھبة أو   . 3

 عدوانیة أو مُھینة.
 

للحصول على معلومات حول التحرش الجنسي بالتلامیذ من قبِل التلامیذ، یرجى الرجوع إلى تعلیمات المستشار رقم  
)831-A ،التحرش الجنسي من قبل تلمیذ(ة) ضد آخر) (-https://www.schools.nyc.gov/docs/default

arabic-831-library/a-document-source/default(. 
من قبِل فرد لتلقي الخدمات، التي یتم ترتیبھا أو توفیرھا أو  قرار أي یشیر المصطلح إلى  :قرار الصحة الجنسیة والإنجابیة

ووظائفھ. تشمل ھذه الخدمات،   التناسلي  الجھاز بما في ذلك ،بالصحة الجنسیة والإنجابیة تقدیمھا إلى الأفراد وتكون مرتبطة
على سبیل المثال لا الحصر، الإجراءات الطبیة المتعلقة بالخصوبة، والوقایة من الأمراض المنقولة جنسیاً، والاختبار، 

عقاقیر ومستلزمات تحدید النسل، ووسائل منع الحمل الطارئة،  والعلاج، وخدمات تنظیم الأسرة وتقدیم المشورة، مثل 
 وإجراءات التعقیم، واختبار الحمل، والإجھاض.

ھ الجنسي: یقصد بھ الانجذاب العاطفي أو الجسدي أو الجنسي من شخصٍ ما نحو الأشخاص الآخرین، أو قلة الانجذاب،   التوجُّ
بناءً على النوع الجنسي، سواء كان ذلك حقیقیاً أو متصوراً. سلسلة التوجھات الجنسیة موجودة وتشمل على سبیل المثال ولیس  

 سي، والمیل الجنسي غیر المحدد. الحصر التوجّھ الجنسي الغیري، و المثلي، و اللاجن
العمل أو البحث عن عمل. ومع ذلك، ھناك   قیعني مصطلح "البطالة" عدم شغل وظیفة أو التوفر في سو وضعیة البطالة:

إعفاءات متصلة بالقانون الذي یسمح لرب العمل بالنظر في وضعیة البطالة لمقدم الطلب عندما یكون ھناك سبب للقیام بذلك 
 ویرتبط بالعمل، أو للتحقیق في الظروف المحیطة بفصل مقدم الطلب عن عملھ السابق.

ضحیة فعلیة أو محسوسة للعنف العائلي ھي شخص تعرّض   الوضع كضحیة للعنف العائلي أو الجُنّح الجنسیة أو التعقّب:

https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/c-606-english
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/c-606-english
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-630-6-29-2009-final-remediated-arabi
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-630-6-29-2009-final-remediated-arabi
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-831-arabic
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-831-arabic
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لأفعال أو تھدیدات بالعنف، لا تشمل أفعال الدفاع عن النفس، ارتكبھا زوج(ة) حالي أو سابق للضحیة، أو شخص یعیش أو 
كان یعیش مع الضحیة، أو شخص كان أو لا یزال على علاقة اجتماعیة مستمرة ذات طبیعة حمیمة أو رومانسیة مع الضحیة،  

 رات منتظمة في نفس مسكن الضحیة. أو شخص یعیش أو عاش باستمرار أو على مدى فت
التي من شأنھا أن تشكل الضحیة الفعلیة أو المتصورة للجرائم الجنسیة أو التعقبّ ھو الشخص الذي تعرض لمثل ھذه الأفعال 

أو   120.50أو   120.45من قانون العقوبات أو ضحیة لأفعال من شأنھا أن تشكل انتھاكات للأقسام  130انتھاكات للمادة 
 .من قانون العقوبات 120.60أو   120.55

یمكن لموظف(ة) أن یطلب تسھیلات معقولة نظراً لوضعھ كضحیة فعلیة أو محسوسة للعنف العائلي أو الجنح الجنسیة أو  
أنھ ضحیة للعنف العائلي  التعقبّ من قبل شخص ما من أجل إنجاز متطلبات العمل. قد یطُلب من الموظف(ة) تقدیم شھادة على 

أو الجنح الجنسیة أو التعقبّ. ویجب على الموظف(ة) الذي یطلب التسھیلات المعقولة أن یقدم نسخة من ھذه الشھادة في  
غضون فترة زمنیة معقولة بعد طلبھ للتسھیلات. ویجوز استیفاء متطلب تقدیم الشھادة بتقدیم سجل من الشرطة أو المحكمة، أو  

ف أو وكیل أو متطوع من منظمة تقُدم خدمات للضحایا، أو محام أو رجل من رجال الدین أو مقدم خدمات  وثائق من موظ
طبیة أو أي خدمات مھنیة أخرى یكون الموظف أو أسرة ھذا الموظف أو فرد من أفراد مسكنھ قد طلب منھ المساعدة كضحیة  

و/أو كضحیة لآثار العنف أو التعقبّ؛ أو تقدیم أي معلومات  فعلیة أو محسوسة للعنف العائلي أو الجنح الجنسیة أو التعقبّ
 أخرى تتناسب مع إقرار الضحیة وطلب التسھیلات. 

 


	تعليمات المستشار
	الرقم: A-830
	موجز التغييرات
	تنسخ هذه التعليمات وتحل محل تعليمات المستشار رقم (830-A) المؤرَّخة في 17 فبراير/ شباط، 2022.
	تعليمات المستشار
	الرقم: A-830
	ملخص
	I. السياسة
	أ. تكافؤ فرص التوظيف
	ب. تكافؤ فرص التعليم
	ج. توفير إمكانية الوصول للآباء والآخرين الذين يتعاملون مع إدارة التعليم
	د. السلوك والتوقعات والمتابعة

	II. الإبلاغ
	أ. يجوز لموظفي إدارة التعليم والمتقدمين للتوظيف وأولياء الأمور والتلاميذ وغيرهم ممن يتعاملون مع إدارة التعليم أو يعملون مع موظفي أو تلاميذ إدارة التعليم أو يستخدمون مرافق إدارة التعليم أو يتفاعلون مع إدارة التعليم لتقديم شكاوى تزعم أنهم تعرضوا لسلوك ...
	ب. يجب على أي موظف في إدارة التعليم أن يكون على علم بسلوك ضد أحد التلاميذ، والذي قد ينتهك القسم I.ب، أو لديه معرفة أو معلومات، أو يتلقى إشعاراً، بأن التلميذ(ة) قد يكون ضحية لمثل هذا السلوك، أن يقوم بالإبلاغ شفهياً عن الحادث المزعوم إلى مدير المدرسة/ ...
	ج. يجب على أي مدير(ة) أو مشرف(ة) يصبح على دراية بالسلوك الذي قد ينتهك القسم 1.أ أن يقدم فوراً شكوى عبر الإنترنت إلى مكتب تكافؤ الفرص (OEO) على النحو المنصوص عليه في القسم III.أ.1 أدناه. إن إخفاق المُشرف(ة) في تقديم شكوى وفقاً لهذا القسم قد يعتبر مخال...
	د. يتم تشجيع الأفراد بخلاف أولئك المطلوب منهم تقديم الشكوى بقوة على الإبلاغ عن السلوك الذي قد ينتهك هذه التعليمات وفقاً للقسم III.أ.2.
	ه. يجب على موظفي إدارة التعليم إخطار إدارة شرطة مدينة نيويورك بجميع بلاغات السلوك المزعوم الذي قد يشكل نشاطاً إجرامياً وفقاً للسياسة والإجراءات المنصوص عليها في تعليمات المستشار رقم (A-412) (https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-doc...

	III. إجراءات تقديم الشكاوي
	أ. إجراءات تقديم الشكاوى
	ب. إشعارات الآباء
	ج. الدعم و/ أو التدخلات
	د. إجراءات التحقيق في الشكاوى
	هـ. الخصوصية
	تنص سياسة إدارة التعليم على احترام خصوصية جميع الأطراف والشهود في الشكاوى المرفوعة وفقاً لهذه التعليمات. ومع ذلك، يجب الموازنة بين الحاجة إلى السرية والالتزام بالتعاون مع التحقيقات القانونية، لتوفير الإجراءات القانونية الواجبة للمتهم(ة)، و/ أو اتخاذ إ...
	و. الاتهامات الكاذبة بالتمييز
	يجوز أن يتعرض المُشتكي أو الشاهد الذي يرفع اتهاماً كاذباً بالتمييز أو يقدم عن عمد معلومات خاطئة خلال التحقيق في شكوى إلى إجراء تأديبي. أما الشكاوي المقدمة بنيّة صادقة، فحتى وإن ثبت عدم صحتها، فلن تُعتبر اتهامات كاذبة.

	IV. نشر هذه الإجراءات
	أ. إضافة إلى ذلك، فيجب على كل مكتب أو مدرسة نشر نسخة من سياسة عدم التمييز لإدارة التعليم (https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/non-discrimination-policy)، التي تشير إلى معلومات الاتصال بمكتب تكافؤ الفرص (OEO) وأين يمكن الحصول على نسخة من هذه...
	ب. وفقاً لتعليمات المستشار رقم (A-831) و(A-832) يتعيّن على كل مدرسة أن تقوم سنوياً بتوزيع المواد المطبوعة التي تم إعدادها من طرف مكتب السلامة وتنمية الشبيبة (OSYD) أو توفيرها إلكترونياً (متوفرة على الرابط https://www.schools.nyc.gov/school-life/schoo...

	V. التسهيلات المعقولة لذوي الإعاقة
	أ. الموظفين والمتقدمين للوظائف
	يجوز لأي موظف في إدارة التعليم (بما في ذلك الموظف البديل) الذي هو فرد مؤهل من ذوي الإعاقة أن يطلب تسهيلات معقولة من أجل المساعدة في أداء الوظائف الأساسية لوظيفته الحالية. يتم تشجيع موظفي إدارة التعليم بشدة على مناقشة الطلب أولاً مع مشرفهم لبدء العملية...
	يجوز لأي موظف(ة) محتمل (مقدم طلب) يكون فرداً مؤهلاً من ذوي الإعاقة طلب تسهيلات معقولة من أجل المشاركة في عملية التقديم على قدم المساواة مع المتقدمين الذين ليس لديهم إعاقة، عن طريق الاتصال بفريق المقابلة أو مكتب التسهيلات لذوي الاحتياجات الخاصة (ODA).
	تم تحديد معلومات إضافية حول عملية التسهيلات المعقولة في مذكرة موظفي إدارة التعليم رقم 5، للعام الدراسي 2020-2021.
	ب. التلاميذ

	VII. إجراءات بديلة للشكاوي
	VIII. الاستفسارات
	IX. تعريفات



Accessibility Report


		Filename: 

		36421 A-830   10-19-2023 Final Posted_Arabic.pdf




		Report created by: 

		

		Organization: 

		




[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.


		Needs manual check: 0

		Passed manually: 2

		Failed manually: 0

		Skipped: 3

		Passed: 27

		Failed: 0




Detailed Report


		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Skipped		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Skipped		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Skipped		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting






Back to Top
