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T-40174 (Arabic)   

 

  

 تعلیمات المستشار

 A-750الرقم:  
 منع إیذاء الأطفال وإساءة معاملتھم الموضوع:  

 التلامیذ الفئة:  
 2026یونیو/ حزیران،  18تاریخ الإصدار: 

 التغییراتموجز 
 .2017سبتمبر/ أیلول،  28المؤرخة في  A-750تحُدث ھذه التعلیمات وتحل محل تعلیمات المستشار رقم 

 : التغییرات

اسِتبدال عبارة "المُلزَم بالإبلاغ" بعبارة " الطرف المُبلَِّغ" في جمیع تعلیمات المُستشار، وذلك لتعكس التوجیھات   •
التي تشجع الموظفین غیر الملزمین قانونیاً بالإبلاغ على الإبلاغ عندما یكون لدیھم سبب معقول للاِشتباه في تعرض  

  أو سوء المعاملة. ذىطفل للأ
اسِتبدال عبارة "مدیر مركز الدعم المیداني" بعبارة "مدیر خدمات التلامیذ لدى مكتب المدیر المُراقب" في جمیع  •

 تعلیمات المُستشار. 
) من ACS) وردود إدارة خدمات الأطفال (SCRنقل مسؤولیة الإبلاغ المتعلق بتقاریر السجل المركزي للولایة ( •

   ).OORS) إلى نظام الإبلاغ عن الوقائع عبر الإنترنت ( ILOGنظام ( 
 إعادة تنظیم الأقسام وإعادة ترقیمھا لتحسین الوضوح وسلاسة نص التعلیمات.  •

 
 . التعریفاتIالقسم 

 تحدید معنى مصطلح "الشخص المسؤول قانوناً" ومُصطلح "سبب معقول".  •
o ) توضیح أن موظفي مراكز توفیر المعیشة للأسُر الشابة من خلال التعلیمLYFE التابعة لمنظومة (

) نیویورك  بمدینة  العامة  قد  NYCPSالمدارس  نیویورك  بمدینة  المبكر  التعلیم  مراكز  ومُوظفي   ،(
   یعُتبرون أشخاصاً مسؤولین قانوناً لأغراض الإبلاغ.

والتوجیھات   • الولایة  قانون  مع  لتتوافق  الأطفال"  و"إیذاء  الأطفال"  معاملة  "إساءة  مصطلحي  تعریفات  مراجعة 
  التنظیمیة.

 
 . إجراءات إبلاغ السجل المركزي لولایة نیویورك المعني بقضایا إِیذاء الأطفال وإساءة معاملتھم IIالقسم 

إضافة قسم فرعي یوُضح من ھو المُلزَم بالإبلاغ عن أي شكوك تتعلق بإساءة معاملة الأطفال و/أو إیذائِھِم، مع  •
 النَّص على تشجیع الموظفین غیر الملزمین قانوناً بالإبلاغ على القیام بذلك عندما تكون لدیھم أسباب معقولة. 

)،  SCRإضافة قسم فرعي حول تحدید السبب المعقول الذي یبرر تقدیم بلاغ إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( •
   مع التأكید على الاعتماد على الحقائق الموضوعیة، والتقدیر المھني، والتدریب.

توفیر آلیات لربط الأسر التي لا تستوفي الحد القانوني الموجب لتقدیم بلاغ إلى مكتب السجل المركزي للولایة   •
)SCR .بالخدمات المتاحة، وذلك دون اشتراط تقدیم بلاغ ( 

مراجعة القسم الفرعي المتعلق بالإبلاغ عن الاشتباه في سوء المعاملة الناجم عن الإھمال التعلیمي، وذلك لتوضیح  •
 ما یلي: 
o .لا یعُد انخفاض معدل الحضور المدرسي، في حد ذاتھ، سبباً معقولاً للاشتباه في وجود إساءة معاملة 
o   یجب أن تستوفي البلاغات المتعلقة بالإھمال التربوي معاییر محدَّدة تثبت وجود إعاقة أو خطر وشیك
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 بحدوث إعاقة، فضلاً عن فشل محاولات التواصل.
النَّص على أن یقدم الأشخاص المبلِّغون عن الإھمال التربوي معلومات الاتصال الخاصة بھم إلى السجل المركزي   •

 ) SCRللولایة (
النَّص على أنھ إذا رغب الشَّخص المبلِّغ في تلقي رسالة مُلخَّص النتائج فور توفرھا، فیجب علیھ تقدیم عنوان برید   •

 ).SCRإلكتروني إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( 
توضیح أن مصطلح "المُدیر" كما ورد في التعلیمات یشیر أیضاً إلى مدیر برنامج التعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة  •

 ).NYCPSالذي تدیره منظومة المدارس العامة بمدینة نیویورك (
توضیح إجراءات الإبلاغ عندما یعتقد الشَّخص المبلِّغ أن بلاغاً آخر قد تم تقدیمھ استناداً إلى نفس الوقائع، بما في   •

 ذلك: 
o .یتعینّ على الطرف المبلِّغ التشاور مع المدیر(ة)/ أو من ینوب عنھ   
o   ،یتعین على المُبلِّغ تقدیم البلاغ إذا لم یؤكد المدیر (أو من ینوب عنھ) أنھ قد تم تقدیم بلاغ آخر وقبولھ

ف المكالمة" (    .).Call I.Dأو إذا لم یزوده المدیر (أو من ینوب عنھ) برقم "معرِّ
) من قِبل الشخص المُبلغ و/أو المدیر/من ینوب عنھ بناءً LDSS-2221-Aالسماح بإعداد البلاغات المكتوبة ( •

  على المعلومات التي یقدمھا الشخص المُبلِّغ.
تحدیث الإجراءات بحیث یشُترط إرسال التقاریر المكتوبة عبر البرید الإلكتروني إلى مكاتب إدارة خدمات الأطفال  •

)ACS.في الأحیاء، مع توفیر معلومات اِتصال محدَّثة (   
) الذین یشتبھون في أن NYCPSإضافة توجیھ ینص على أن موظفي منظومة المدارس العامة بمدینة نیویورك ( •

ض لخطر الاتجار بالبشر، یجب علیھم اتباع الإجراءات المنصوص علیھا في   ض فعلاً، أو معرَّ أحد التلامیذ یتعرَّ
 بروتوكول السلامة المدرسیة المتعلِّق بالاتجار بالبشر.

تحدیث الإجراءات لحالات الخطر الوشیك على الطفل، بما في ذلك متطلبات التنسیق مع وكیل الأمن والسلامة   •
)، والحفاظ على الإشراف على الطفل في حالة تأخر وصول NYPD) أو شرطة مدینة نیویورك (SSAالمدرسیة (

 ).ACSإدارة خدمات الأطفال (
   تحدیث سیاسة تصویر الإصابات عند الاشتباه في إساءة معاملة الطفل أو سوء معاملتھ. •

o   النص على وجوب بذل موظفي المدرسة قصارى جھدھم للإبلاغ عن حالات الاشتباه في إساءة معاملة
 الأطفال أو سوء معاملتھم قبل التقاط صور لھم. 

) بإحالة القضیة إلى سلطات إنفاذ القانون، فلا  SCRالنَّص على أنھ في حالة قیام مكتب السجل المركزي للولایة ( •
 داعي لأن تقدم المدرسة بلاغاً إضافیاً إلى سلطات إنفاذ القانون. 

 
) للبلاغات المتعلقة بحالات الاشتباه في إساءة معاملة  ACS. إجراءات التعاون مع اِستجابات إدارة خدمات الأطفال (IIIالقسم  

 الأطفال أو إیذائٍھم 

   ) أن یطلبوا من الطفل خلع ملابسھ الخارجیة.CPSتوضیح أنھ یجوز لموظفي خدمات حمایة الأطفال ( •
) للإشارة إلى وجود ظروف  ACS) الذي تستخدمھ إدارة خدمات الأطفال (DCP-048تحدیث اسم اسِتمارة ( •

 طارئة تشكل تھدیداً مباشراً بوقوع أذًى للطفل.
النَّص على أن یتصل المدیر/من ینوب عنھ بالمستشار القانوني المیداني الأعلى لتقدیم الدعم في الإجراءات عندما   •

) إلى وضع التلمیذ تحت الرعایة الوقائیة، أو عندما یسعى عضو أو CPSیسعى موظفو خدمات حمایة الأطفال (
) إلى اصطحاب التلمیذ إلى مركز لمُناصرة الأطفال MDTأكثر من أعضاء فریق التدخل المتعدد التخصصات (

)CAC) أو مركز لحمایة الأطفال (CPC.(  
)، وھي استجابة بدیلة CARESإضافة قسم فرعي عن حالات التقییم، والاستجابة، والمشاركة، والدعم المُشترك ( •

) والتي لا تتطلب إجراء  SCRفي مجال حمایة الأطفال للبلاغات المقدَّمة إلى مكتب السجل المركزي للولایة (
   تحقیق.

o   النَّص على أنھ في حالة ما إذا كانت القضیة في مسار التقییم، والاستجابة، والمشاركة، والدعم المُشترك
)CARES  الأطفال خدمات  إدارة  مع  التعلیمیة  السجلات  مشاركة  فقط  المدرسة  لموظفي  یمكن   ،(
)ACS ) و/أو السماح لإدارة خدمات الأطفال (ACS  بالوصول إلى الطفل بعد الحصول على موافقة (
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 الوالد(ة).
 

 . السیاسات والإجراءات الخاصة بالإبلاغ عن الشواغل المتعلقة بالتلامیذ المُشاركین في برنامج رفاھیة الطفلIVالقسم 

ضعف   • لمعالجة  طریقة  ولیس  للسلامة  بروتوكول  أنھ  على  التأكید  مع  المتدرجة،  الاستجابة  بروتوكول  توضّح 
 الحضور. 

تنصّ على وجوب إدخال المعلومات الواردة بشأن التلامیذ الذین یدخلون برنامج الرعایة البدیلة أو یخرجون منھ   •
 ).OASISفي نظام ( 

إلى خدمات حمایة الطفل ( • ) یكون مطلوباً عندما یقدم ولي الأمر ACSتنصّ على أن تصعید المخاوف إلزامیاً 
 تفسیراً غیر كافٍ لغیاب یثیر قلقاً فوریاً بشأن سلامة التلمیذ(ة).

النَّص على وُجوب اِتصال موظفي المدرسة المعینون بمكتب الرعایة البدیلة التابع لمنظومة المدارس العامة بمدینة   •
  ) للحصول على الدعم.NYCPSنیویورك (

التأكید على أن انخفاض معدل الحضور وحده، دون وجود شكوك معقولة أخرى بشأن تعرض الطفل للإیذاء أو  •
   ).SCRسوء المعاملة، لا یتطلب الاتصال بمكتب السجل المركزي للولایة (

 
 . المسائل القانونیة المتعلقة بالأشخاص المُبلِّغینVالقسم 

 تحدیث الإرشادات المتعلقة بمُذكرات الاِستدعاء، بما في ذلك جھات الاتصال للحصول على الدعم القانوني.  •
 ) من القانون العام للبلدیة.k-50 §توضیح شروط الأھلیة للحصول على التمثیل والتعویض بموجب المادة ( •

 
 . برامج تدریب الموظفین وتثقیف الآباء والتلامیذ VIIالقسم 

 النَّص على أن التدریب المقدم لموظفي المدارس یجب أن یشمل الموارد المتاحة للأسر. •
  ).ACSإضافة رقم ھاتف خط الدعم الخاص بإدارة خدمات الأطفال (  •
ملائماً   • تعلیماً  الثامن  الصف  حتى  الروضة  من  الصفوف  في  التلامیذ  یتلقى  بأن  الولایة،  لقانون  وفقاً  الاِشتراط، 

   للمرحلة العمُریة ومصمماً لمنع استغلال الأطفال والاعتداء الجنسي علیھم.
 ) وتوضیح أنواع المعلومات المتاحة.Infohubالنصّ على توفُّر الموارد التعلیمیة على موقع ( •

 
 ) NYCPS. الالتزام بالإبلاغ عن سوء السلوك من قبل موظفي إدارة منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك ( VIIIالقسم 

بالھویة   • ف  تعُرِّ معلومات  أي  التحقیقات  بشؤون  الخاص  المفوض  إلى  یقُدم  تقریر  أي  یتضمن  لا  أن  النَّص على 
 ). A-820الشَّخصیة للتلمیذ(ة)، وفقاً لتعلیمات المُستشار رقم (

 

 . الإشعارIXالقسم 

 ).ACSإلزام كل مدرسة بنشر معلومات الاتصال الخاصة بإدارة خدمات الأطفال ( •
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 التلامالفئة:  
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 المحتویات  جدول
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 …………………………………… ....................................................................................................... 7 
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 8 ............................................................................................................................ تحدید السبب المعقول   . ب
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 22 ............................................................................................ المسؤولیات والعقوبات المُترتبّة عن عدم الإبلاغ   . ب
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 25 ...........................................................................................................................  توعیة التلامیذ  . ت
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 ملخص 

سبتمبر/    28) المؤرخة في  A-750تحُدث ھذه التعلیمات وتحل محل تعلیمات المستشار رقم (
 .2017أیلول، 

وفقاً لقانون الخدمات الاجتماعیة في ولایة نیویورك، یعُد مسؤولو المدارس من فئة المُبلِّغین  
الملزمین قانوناً، وھم ملزمون بالإبلاغ عن حالات الاشتباه في إساءة معاملة الأطفال أو سوء 

وقوع  أسباب معقولة تدعو للاشتباه في    - بحكم صفتھم المھنیة   -معاملتھم عندما تتوفر لدیھم  
مثل ھذه الإساءة أو سوء المعاملة. تبُینّ ھذه التعلیمات الحالات التي یلُزم فیھا موظفو  منظومة 

بتقدیم مثل ھذه البلاغات.  NYCPSالمدارس العامة لمدینة نیویورك ( كما یتناول   قانونیاً 
الملقاة على   الالتزامات  تحدد  المجتمعیة. كما  الدعم  بخدمات  كیفیة وموعد توصیل الأسرة 

) نیویورك  لمدینة  العامة  المدارس  موظفي  مع NYCPSعاتق  بالتعاون  یتعلق  فیما   (
)، وتصعید الشواغل  ACSالتحقیقات التي تجریھا إدارة خدمات الأطفال في مدینة نیویورك (

المتعلقة بالتلامیذ الذین تشملھم إجراءات رعایة الطفل الذین یسجلون حالات غیاب لا یوجد 
 لھا تفسیر كافٍ. 

تستجیب ھذه التعلیمات أیضاً لمتطلبات قانون الولایة التي تلزم المدارس العامة بتقدیم تعلیمات  
للتلامیذ، من صف الروضة وحتى الصف الثامن، حول الوقایة من الاعتداء الجنسي على  

         الأطفال واستغلالھم.
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مة   مقدِّ
یعُد الطفل ضحیةً للإساءة أو سوء المعاملة إذا كان دون سن الثامنة عشرة، وقام أحد الوالدین أو ولي(ة) الأمر أو الوصي(ة) أو 
الشخص المقیم بصفة دائمة في المنزل، أو أي شخص آخر مسؤول قانوناً عن رعایة الطفل، بالتسبب في خطر جسیم یھدد 

دنى من الرعایة اللازمة لحمایتھ. یتعین على موظفي المدارس العامة لمدینة نیویورك  سلامتھ، أو تقاعس عن توفیر الحد الأ
)NYCPSالأطفال وسوء معاملتھم (  یذاء)، بصفتھم الأطراف المبلِّغة، إبلاغ مكتب السجل المركزي للولایة لحالات إSCR  (

   أو سوء المعاملة. ذىفوراً عند وجود اشتباه معقول في تعرض طفل للأ

بخلاف حالات إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم كما ھو محدد   -فیما یتعلق بالمخاوف بشأن أنشطة إجرامیة مشتبھ بھا  
) أو NYCPSفي ھذه التعلیمات، وكذلك المخاوف بشأن سوء السلوك من جانب موظف في المدارس العامة لمدینة نیویورك (

 .)A-412تعلیمات المستشار رقم (أي شخص آخر مرتبط ببرامج أو خدمات ھذه المدارس، یرُجى الرجوع إلى 

إذا كان ھناك في أي وقت تھدیداً وشیكاً یمثل خطراً على صحة الطفل أو سلامتھ أو أن الطفل یتطلب عنایة طبیة فوریة، فیجب  
 .)A-412تعلیمات المستشار رقم (. انظروا 911الاتصال برقم 

I. تعریفات 
 فیما یلي تعریفات للمصطلحات المستخدمة في ھذه التعلیمات.

 الوالد(ة) 
یشیر مصطلح "الوالد(ة)"، كما ھو مستخدم في ھذه التعلیمات، إلى والد(ة) الطفل أو ولي(ة) أمره أو أي شخص آخر تربطھ بھ  

تعلیمات المستشار  أي علاقة أبویة أو حضانة، أو أي فرد یعینھ الوالد(ة) لیتصرف نیابة عنھ، أو على النحو المنصوص علیھ في  
   .)A-101رقم (

 ً  الشخص المسؤول قانونیا
) ولي(ة) أمر الطفل، أو الشخص الموكل إلیھ رعایتھ، أو أي شخص یتحمل PLRیشمل مصطلح الشخص المسؤول قانونیاً (

عاماً ویقیم    18المسؤولیة القانونیة عن رعایة الطفل في الوقت المعني. قد یشمل مصطلح الوصي(ة) أي شخص یتجاوز عمره  
ل فئة الأشخاص المسؤولین  بصفة مستمرة أو على فترات منتظمة في المنزل نفسھ مع الطفل. لأغراض ھذه التعلیمات، تشم

) التابع لمنظومة المدارس العامة لمدینة LYFEخلال التعلیم (   من  ) الموظفین في برنامج رعایة الأسر الشابةPLRsقانونیاً (
 ).NYCEEC)، والعاملین في مراكز التعلیم المبكّر بمدینة نیویورك (NYCPSنیویورك (

 إیذاء الأطفال

عاماً ضحیةً لإساءة معاملة الأطفال إذا قام أحد والدیھ أو أي شخص آخر یتحمل مسؤولیة   18یعُتبر الطفل الذي یقل عمره عن 
)  2) إلحاق أو السماح بإلحاق إصابة جسدیة جسیمة بالطفل بغیر الوسائل العرضیة، أو (1: (ما یلي) بPLRقانونیة أو رعایة (

) ارتكاب أو السماح بارتكاب  3إحداث أو السماح بإحداث خطر جسیم بوقوع إصابة جسدیة جسیمة بغیر الوسائل العرضیة، أو (
  فعل إساءة جنسیة ضد الطفل.

 إساءة معاملة الطفل

عاماً من قِبلَ   18تشیر إساءة معاملة الطفل (بما في ذلك الإھمال) إلى عدم توفیر الرعایة الكافیة للطفل الذي یقل عمره عن  
الأشخاص المسؤولین عن رعایتھ. تحدث إساءة معاملة الطفل/ أو إھمالھ عندما یقوم أحد الوالدین أو شخص  الشخص الآخر  

   ):PLRالمسؤول قانونیاً (

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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الطفل(ة) أو تعریضھ لخطر وشیك بالتعرض للضرر نتیجة الإخفاق في ممارسة الحد الأدنى من   بإیذاء .1
  العنایة، وذلك من خلال:

التقصیر في توفیر الغذاء أو الملبس أو المأوى أو التعلیم ("الإھمال التعلیمي") و/أو الرعایة  .أ
الطبیة الكافیة للطفل، وذلك في حال توفر القدرة المالیة للقیام بذلك أو بعد تلقي عرض بتقدیم  

یمي المزعوم، وسائل مالیة أو غیرھا من الوسائل المعقولة للقیام بذلك، أو في حالة الإھمال التعل
على الرغم من الجھود التي تبذلھا المنطقة التعلیمیة أو الھیئة التعلیمیة المحلیة ووكالة حمایة  

  الطفل لمعالجة ھذا التقصیر المزعوم؛ أو
التقصیر في توفیر الرعایة والإشراف الملائمین للطفل من خلال إلحاق الضرر بھ، أو السماح  . ب

بشكل غیر مبرر، أو تعریضھ لخطر جسیم بذلك، ویشمل ذلك: (أ) إساءة استخدام  بإلحاقھ،
المخدرات أو الكحول على نحو یعیق القدرة على الإشراف على الطفل بشكل كافٍ، أو (ب)  

إیقاع عقوبات بدنیة مفرطة، أو (ج) أي أفعال أخرى ذات خطورة مماثلة تستدعي تدخل محكمة 
             الأسرة؛ أو 

   . التخليّ عن الطفل(ة)     .2
 سبب معقول

بناءً على ملاحظات واقعیة   المُبلِّغ،  الطفل أو سوء معاملتھ أن الطرف  یقُصد بوجود سبب معقول للاشتباه في إساءة معاملة 
وتدریب مھني وخبرة، یعتقد بأن الوالد(ة) أو أي شخص آخر مسؤول قانونیاً عن رعایة الطفل ھو المسؤول عن إلحاق الضرر 

 للضرر.  بالطفل أو تعریضھ لخطر وشیك بالتعرض 

 موضوع البلاغ 

موضوع البلاغ ھو الشخص الذي یتم توجیھ ادعاء ضده بشأن إیذاء الأطفال أو إساءة معاملتھم إلى مكتب السجل المركزي 
 ).SCRللولایة (

II. ) للولایة  المركزي  السجل  إلى مكتب  الإبلاغ  إساءة  SCRإجراءات  بحالات  الخاص  نیویورك  لعموم ولایة   (
 معاملة الأطفال وسوء معاملتھم

 الأطراف المُلزَمة بالإبلاغ عن حالات الاشتباه في إساءة معاملة الأطفال و/أو سوء معاملتھم    .أ
في الحالات التي یمثل فیھا طفل أمامھم بصفة مھنیة أو رسمیة، یعُتبر الموظفون التالي ذكرھم مُبلِّغین   .1

)، بما في ذلك NYCPSإلزامیین: مسؤولو المدارس في منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
المعلمون، ومستشارو التوجیھ، وعلماء النفس المدرسیون، والاختصاصیون الاجتماعیون، والممرضون، 

والإداریون، وغیرھم من الموظفین الملزمین بحیازة رخصة أو شھادة تدریس أو إداریة، بالإضافة إلى 
 الاجتماعیة.المدربین الریاضیین، ھم مُبلِّغون إلزامیون بموجب قانون الخدمات 

مساعدو المدارس، ومقدمو الخدمات ذات الصلة، وموظفو المدارس الذین یتفاعلون مع أولیاء الأمور (مثل   .2
منسقي شؤون أولیاء الأمور)، ممن لا تنطبق علیھم شروط التعریف المذكور أعلاه، ملزمون بالإبلاغ (أي  

یذ بصفة مھنیة، وذلك بموجب یصُنَّفون كجھات مُبلِغة) عند عملھم في المدارس و/أو تفاعلھم مع التلام
  ).NYCPSبموجب سیاسة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

بالإضافة إلى ذلك، فإن الموظفین الآخرین العاملین في المدارس، بما في ذلك موظفي النظافة وموظفي   .3
التغذیة المدرسیة، لیسوا ملزمین بالإبلاغ ولكن یتم تشجیعھم على الإبلاغ عندما یكون لدیھم سبب معقول  

ات، تنطبق جمیع الإجراءات  للاشتباه في إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم. لأغراض ھذه التعلیم
والمناقشات المتعلقة بالأشخاص الملزمین بالإبلاغ أیضاً على الأشخاص غیر الملزمین بذلك، باستثناء  

الحالات التي لا یكون فیھا الإبلاغ إلزامیاً.  ومع ذلك، إذا اختار شخص غیر مُلزم بالإبلاغ أن یقوم 
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   بالإبلاغ، فیجب علیھ الامتثال لأحكام ھذه التعلیمات.
 تحدید السبب المعقول  . ب

)، ینبغي  SCRعند تحدید ما إذا كان ھناك سبب معقول یبرر الإبلاغ إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( .1
تھدف التعریفات الواردة في  على الأطراف المُبلِّغین الاعتماد على التفكیر النقدي والحقائق الموضوعیة.

) على فھم  NYCPSالقسم الأول أعلاه إلى مساعدة موظفي منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
لا یشُترط على الطرف المُبلِّغ أن یكون متأكداً من  الحالات التي یكونون فیھا ملزمین قانونیاً بتقدیم بلاغ.

وقوع إساءة أو سوء معاملة، أو أن یقوم بمقابلة الطفل أو فحصھ بأي شكل آخر قبل تقدیم البلاغ. ومع  
ذلك، یسُمح بطرح أسئلة لتوضیح المعلومات المُقدَّمة أو التي تمت ملاحظتھا، وذلك لتحدید ما إذا كان ھناك  

  أو سوء المعاملة. ذىتباه في تعرض الطفل للأسبب معقول للاش
) أن تحدید الطرف المُبلِّغ لوجود سبب NYCPSتدُرك ولایة نیویورك والمدارس العامة لمدینة نیویورك ( .2

من   معقول قد یتأثر بالتحیزات (سواء كانت ضمنیة أو صریحة) والمعتقدات الشخصیة والقیم والخبرة.
  المھم أن یدرك الأطراف الذین یقدّمون بالتبلیغ أن:

 تحیزاتھم الشخصیة ینبغي ألا تؤثر على أحكامھم؛  . أ 
 الاختلافات الثقافیة ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار؛  . ب
 الفقر وحده لا یشكل أساساً لتقدیم بلاغ؛  . ت
 .ت).IIلا یعُد ضعف الحضور المدرسي وحده أساساً لتقدیم بلاغ (انظروا القسم  . ث

في إطار دورھم المھني كمبلِّغین، من المحتمل أن یواجھوا عائلاتٍ بحاجة إلى المساعدة أو تمر بأزمات،   .3
)، SCRوھي لا تستوفي المعاییر القانونیة التي تستوجب تقدیم بلاغ إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( 

ولكنھا قد تستفید من أنواع مختلفة من الخدمات والدعم. ینبغي توصیل ھذه الأسر بالخدمات المجتمعیة  
المتاحة والمناسبة. لا تشترط خدمات دعم الأسرة وجود ملف یتعلق بحمایة الطفل، ویمكن الاستفادة منھا  

). لمزید من المعلومات حول كیفیة  SCRدون الحاجة إلى الاتصال بمكتب السجل المركزي للولایة (
الموقع الإلكتروني لمنظومة المدارس  الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المتاحة للعائلات، راجعوا 

  .) للإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفالNYCPSالعامة لمدینة نیویورك (
 الإبلاغ عن الاشتباه في سوء معاملة بسبب إھمال تعلیمي   . ت

.  في وجود إساءة معاملة لا یعُدّ انخفاض معدّل الحضور المدرسي، في حد ذاتھ، سبباً معقولاً للاشتباه  .1
) فقط  SCRینبغي تقدیم البلاغ عن الاشتباه في وجود إھمال تعلیمي إلى مكتب السجل المركزي للولایة (

ینبغي على العاملین  نتیجةً للتغیب عن المدرسة. الوشیك إذا كان الطفل قد تضرر أو كان معرضاً للضرر
في المدرسة أن یبادروا أولاً بالعمل مع التلمیذ(ة) والأسرة والجھات المجتمعیة لتحدید الاحتیاجات والموارد  

    المتاحة لتلبیة تلك الاحتیاجات.  
) بشأن الإھمال  SCRیجب توفر جمیع العناصر التالیة لتبریر الاتصال بـمكتب السجل المركزي للولایة ( .2

 التعلیمي:       
 یجب أن یكون الطفل في سن التعلیم الإلزامي ومقیماً حالیاً في مدینة نیویورك؛      . أ 

    یجب أن یكون غیاب الطفل مفرطاً ودون سبب أو عذر وجیھ؛ . ب
یجب أن یكون تعلیم الطفل قد تأثر سلباً بسبب الغیاب المفرط (أو أن یكون لدى الطفل برنامج   . ت

 )، وقد فاتتھ خدمات ضروریة بسبب الغیاب المفرط)؛ IEPتعلیم فردي ( 
) بشأن الغیاب المفرط والقصور PLRتم إخطار الوالد(ة) أو الشخص الآخر المسؤول قانونیاً ( . ث

 في الأداء، وذلك عبر وسائل تتجاوز مجرد إرسال إشعار إلى المنزل أو ترك رسالة صوتیة؛
المدرسة جھوداً لإشراك الطفل ووالدیھ أو غیرھم من المسؤولین عن حل  يبذل مسؤول . ج

 للاطلاع على أمثلة)؛   )A-210تعلیمات المستشار رقم (المشكلات المتعلقة بالحضور (انظروا 

https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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) أي إجراء لتصحیح PLRلم یتخذ الوالد(ة) أو أي شخص آخر یتحمل مسؤولیة قانونیة ( . ح
 الوضع. 

(معاییر برامج الحضور) المتطلبات المتعلقة بموعد وكیفیة إجراء   )A-210تعلیمات المستشار رقم (تحدد  .3
بشأن التلامیذ الذین یستمرون في الغیاب. یجب تقدیم تقریر عن   407تحقیقات الحضور في الاستمارة  

الإھمال التعلیمي عندما یتم استیفاء جمیع شروط الإبلاغ عن الإھمال التعلیمي على النحو المنصوص علیھ  
 أم لا.  407.ت، سواء تم إجراء تحقیق في الاستمارة IIفي القسم 

 تقدیم البلاغ  . ث
عاماً أمام طرف مُلزَم بالإبلاغ (بصفتھ الرسمیة أو المھنیة المرتبطة  18عندما یمثل طفل یقل عمره عن   .1

للاشتباه في تعرض الطفل للإساءة أو سوء المعاملة  معقولةبالمدرسة)، وتتوافر لدى ھذا الطرف أسباب  
)، یتعین علیھ الإبلاغ فوراً عن ھذا PLRعلى ید الوالد(ة) أو أي شخص آخر مسؤول قانونیاً عن رعایتھ ( 

 ) عن طریق الاتصال بالرقم  SCRالاشتباه إلى مكتب  السجل المركزي لولایة نیویورك (
1522-635-800-1.  

) أمام طرف مُبلِّغ، بصفتھ المھنیة  PLRعندما یمثل أحد الوالدین أو أي شخص آخر لھ مسؤولیة قانونیة ( .2
  -في حال صحتھا- أو الرسمیة، ویذكر، استناداً إلى معرفة شخصیة، وقائع أو ظروفاً أو أحوالاً من شأنھا 

ضاً للإساءة أو سوء المعاملة، فإن الطرف   18أن تجعل الطفل (الذي یقل عمره عن  عاماً) طفلاً مُعرَّ
) فوراً بتلك الشكوك، وذلك وفقاً لما ھو SCRالمركزي للولایة ( المُبلِّغ مُلزم بإبلاغ مكتب السجل

 .1.ث. IIمنصوص علیھ في القسم 
) ببیانات الاتصال الخاصة بھ،  SCRیتعین على الطرف المُبلِّغ تزوید مكتب السجل المركزي للولایة (  .3

بالإضافة إلى اسم ومسمى وظیفي وبیانات الاتصال الخاصة بأي من موظفي المدارس العامة لمدینة  
) ممن یعُتقد أن لدیھم معرفة مباشرة بالادعاءات الواردة في البلاغ، وذلك في حدود NYCPSنیویورك (

ما یتوفر لدى الطرف المُبلِّغ من ھذه المعلومات. یجب أن یقدم الطرف المبلِّغ معلومات حول إیذاء الأطفال  
ي الاحتیاجات  المزعوم أو سوء معاملتھم، ویجب أن یوضح ما إذا كان الطفل یتلقى خدمات التعلیم لذو

 الخاصة وطبیعة الإعاقة، بالقدر الذي تتوفر فیھ ھذه المعرفة لدى الطرف المبلِّغ.   
.ت. تم  IIمتطلبات الإبلاغ عن سوء المعاملة المشتبھ بھا على أساس الإھمال التعلیمي موضّحة في القسم   .4

تعلیمات المستشار  تحدید الإجراءات المتعلقة بالتحقیق في الظروف المحیطة بغیاب التلمیذ(ة) لتحدید السبب 
 (معاییر برامج الحضور).  )A-210رقم (

ف المكالمة  SCRیجب على الطرف المُبلِّغ أن یطلب من مكتب السجل المركزي للولایة ( .5 ) رقم معرِّ
)Call I.D) ف المكالمة .) واستخدامھ من قِبلَ الطرف المُبلِّغ Call I.D.). یجب الاحتفاظ برقم معرِّ

) وتقریر نظام الإبلاغ عن  OCFS LDSS-2221Aومسؤولي المدرسة لاستكمال البلاغ المكتوب ( 
) . NYCPS) الخاص بمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (OORSالحوادث عبر الإنترنت ( 

). إذا رغب الطرف المبلِّغ في تلقي رسالة مُلخَّص النتائج فور توفرھا،  Xو  8.ث.II(انظروا القسمین 
 ).SCRفیجب علیھ تقدیم عنوان برید إلكتروني إلى مكتب السجل المركزي للولایة (

)، یتعینّ على الطرف المبلِّغ القیام فوراً SCRبعد رفع التقریر إلى مكتب السّجل المركزي للولایة ( .6
ف   بإخطار مدیر المدرسة أو من ینوب عنھ (في موعد لا یتجاوز نھایة الیوم الدراسي) وتزویده برقم "معرِّ

أیضاً إلى مدیر(ة) برنامج تعلیم الطفولة   "المكالمة". في سیاق ھذه التعلیمات، یشیر مصطلح "المدیر(ة)
). بالنسبة للمدارس وبرامج NYCPSالمبكرة الذي تدیره منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

)، یجب أن یكون NYCPSالطفولة المبكرة الموجودة في مباني المدارس العامة لمدینة نیویورك (
الشخص الذي یفوّضھ مدیر المدرسة عضواً في فریق الوقایة من إساءة معاملة الأطفال وسوء المعاملة  

). مسؤولیات المدیر فیما یتعلق بھذه التعلیمات موضحة أدناه. إذا اختار VIوالتدخل بشأنھا (انظروا القسم 
المدیر تفویض ھذه المسؤولیات إلى شخص آخر، فیتعینّ على المدیر القیام بإعادة تعیین شخص ینوب عنھ  

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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 بصورة سنویة.
وكان لدیھ  ةمعاملالأو سوء للأذى الطفل  تعرض إذا كان لدى الطرف المبلِّغ سبباً معقولاً للاشتباه في  .7

) بواسطة طرف مبلِّغ   SCRمعرفة مباشرة بأن بلاغاً قد تم بالفعل إلى مكتب السّجل المركزي للولایة (
آخر في المدرسة بناءً على الحقائق أو الملابسات أو الظروف نفسھا، فیجب علیھ أو علیھا على الفور 

التشاور مع المدیر(ة)/ أو من ینوب عنھ إذا أكد مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ أنھ قد تم تقدیم تقریر آخر  
ف المكالمة (وتم قبولھ، فیجب علیھ تزوید الطرف المبلِّغ ف .). إذا لم یؤكد Call I.Dوراً برقم معرِّ

ف   المدیر(ة)/ أو من ینوب عنھ أنھ قد تم تقدیم تقریر آخر وقبولھ، أو إذا لم یزود الطرف المُبلِّغ برقم معرِّ
.)، فیجب على الطرف المُبلِّغ الاتصال فوراً  لتقدیم التقریر لمكتب السجل المركزي  Call I.Dالمكالمة (
  ) واتباع الإجراءات الموضحة أعلاه.SCRللولایة (

) في  LDSS-2221Aیجب على الطرف المُبلِّغ والمدیر(ة)/ أو من ینوب عنھ أیضاً إعداد بلاغاً مكتوباً ( .8
). یجبُ أن SCRساعة بعد تقدیم التقریر الشفوي إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( 48غضون 

ن البلاغ الكتابي: (أ) الاسم والمسمى الوظیفي ومعلومات الاتصال، بما في ذلك عنوان البرید  یتضمَّ
الإلكتروني، لكل موظف یعُتقد أن لدیھ معرفة مباشرة بالادعاء (أو الادعاءات) الواردة في التقریر؛ (ب)  

بطفل من ذوي الإعاقة، وصفٌ لإعاقة الطفل  في الحالات التي یتعلق فیھا تقریر الإساءة أو سوء المعاملة
ف المكالمة ( .)  Call I.Dوللخدمات الطبیة أو الخدمات ذات الصلة التي تقدمھا المدرسة؛ و(ت) رقم معرِّ

). یتعین على الطرف المُبلِّغ تقدیم المعلومات التي  SCRالصادر عن مكتب سجل التقاریر المركزیة (
توضح الأساس الذي استندت إلیھ المكالمة، مع بیان الادعاءات الموجھة ضد الوالد أو أي شخص آخر  

). یجوز للطرف المبلِّغ أیضاً طلب نسخة من نتیجة التحقیق، وذلك  PLRمسؤول قانونیاً عن الرعایة (
بوضع علامة في المربع المخصص لـ "نعم" عند العبارة التي تنص على "الطرف المبلِّغ یطلب نتیجة  

للإبلاغ عن إساءة التحقیق" في الاستمارة. یمكن الحصول على نسخ من الاستمارة عبر الموقع الإلكتروني 
 . )NYCPSمعاملة الأطفال التابع لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

) عبر البرید الإلكتروني إلى كل من مكتب إدارة خدمات LDSS-2221Aیجب إرسال البلاغ المكتوب ( 
) المحلي في الحي الذي یقیم فیھ الشخص المعني بالبلاغ، ومدیر المدرسة، ومندوب ACSالأطفال (

) في  ACSالمدیر المراقب. یمكن إیجاد معلومات الاتصال الخاصة بمكاتب  إدارة خدمات الأطفال (
  ).InfoHubالأحیاء ومندوب المدیر المراقب على موقع (

) المكتوبة في ملف یسمى "تقاریر  LDSS-2221Aیجب أن تحتفظ المدرسة بنسخة من جمیع البلاغات ( .9
إساءة معاملة الأطفال المشتبھ بھا"، وتخزین الملف في مكان آمن یمكن الوصول إلیھ فقط للمدیر/ من  

ینوب عنھ. یجب أیضاً إرسال نسخة من التقریر إلى مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر المراقب، الذي  
اً بأن مسؤولیات مدیر خدمات التلامیذ المتعلقة بالوقایة من إساءة  یتعین علیھ بدوره حفظ ھذه التقاریر (علم

 .ب.). VIمعاملة الأطفال والتدخل بشأنھا موضّحة في القسم 
  سوء معاملتھ،إذا تلقى الطرف المُبلِّغ معلومات إضافیة تتعلق بادعاء سابق بشأن إساءة معاملة طفل أو   .10

 ساعة من تلقي تلك 24) في غضون SCRفیجب علیھ الاتصال بمكتب السجل المركزي للولایة (
م سابقاً، ومقدماً أي معلومات جدیدة تتعلق باسم   المعلومات، موضحاً أن لدیھ معلومات إضافیة حول بلاغ قدُِّ

 ومسمى وظیفي وبیانات الاتصال لأي موظف إضافي لدیھ درایة مباشرة بالادعاء. إذا لم تتضمن
) جدیداً. بعد الاتصال LDSS-2221Aالمعلومات الإضافیة ادعاءات جدیدة، فلا یلزم تقدیم بلاغاً كتابیاً (

) للإبلاغ عن معلومات إضافیة، یتعین على المُبلِّغ إخطار مدیر  SCRبـمكتب السجل المركزي للولایة (
) LDSS-2221Aالمدرسة (أو من ینوب عنھ) بإجراء ھذا الاتصال الإضافي، وتحدیث البلاغ المكتوب (

المُقدَّم سابقاً لیشمل تلك المعلومات الإضافیة، ثم تقدیم التقریر المُحدَّث وفقاً لما ھو منصوص علیھ في  
 . 8.ث.IIالقسم 

أو سوء المعاملة، وكانت ھذه   ذىإذا كان لدى الطرف المُبلِّغَ شكوكٌ معقولةٌ بشأن تعرض الطفل نفسھ للأ .11

https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
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الشكوك ناشئة عن وقائع أو ظروف أو ملابسات تختلف عن تلك التي استدعت تقدیم البلاغ السابق المتعلق 
) بھذه الشكوك المعقولة، كما یجب إعداد  SCRبالطفل ذاتھ، فیجب إبلاغ مكتب السجل المركزي للولایة (

 ). 8.ث. II) وذلك عملاً بأحكام القسم (LDSS-2221Aوتقدیم بلاغ كتابي جدید (
 )ACSمعلومات الاتصال الخاصة بإدارة  خدمات حمایة الأطفال (

 ) بالبرید الإلكتروني إلى عناوین البرید الإلكتروني أدناه: 2221A-LDSSیمكن إرسال البلاغات المكتوبة (

 2221a@acs.nyc.gov-dcp.bronxldss   البرونكس:

 2221a@acs.nyc.gov-dcp.brooklynldss   بروكلین:   

  2221a@acs.nyc.gov-dcp.manhattanldss     منھاتن:  

 2221a@acs.nyc.gov-dcp.queensldss               كوینز:   

  2221a@acs.nyc.gov-dcp.statenislandldss   ستاتن آیلاند:   

 OSI(1   : appl@acs.nyc.gov-OSIمكتب التحقیقات الخاصة (

) تقدیم بلاغ إلى السجل المركزي  NYCPSیجب على موظفي منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك ( .12
 ) على الرقم VPCRللأشخاص المعرضین للخطر التابع لمركز ولایة نیویورك للعدالة (

)، عندما یكون لدیھم سبباً معقولاً  SCR)، بدلاً من السجل المركزي للولایة (855( 2122-373 
للاشتباه في إیذاء الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة أو إساءة معاملتھم من أي سن من قبل أحد الموظفین 

   في موضع سكني.
) سرّیة، ولكن لا  SCRإن البلاغات المرفوعة من الأطراف المُبلِّغین إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( .13

یمكن تقدیم بلاغات مجھولة الھویة. یتعین على الأطراف المُبلِّغین تزوید مكتب السجل المركزي للولایة 
)SCR بأسمائھم ومعلومات الاتصال الخاصة بھم، بما في ذلك وسیلة تتیح لإدارة خدمات الأطفال (
)ACS  التواصل معھم خارج ساعات الدوام المدرسي. یحظر على العاملین في إدارة خدمات الأطفال (
)ACS الإفصاح عن اسم الطرف المبلِّغ أو الكشف عن الانتماء المدرسي للطرف المبلِّغ إلى الوالد(ة)، أو (

الطفل موضوع البلاغ، أو العائلة أثناء التحقیق. بالإضافة إلى ذلك، یحظر على موظفي منظومة المدارس  
) الكشف عن اسم الطرف المُبلِّغ أو تأكید أن المدرسة قدمت التقریر  NYCPSمدینة نیویورك (بالعامة 

إلى ولي الأمر أو موضوع التقریر أو العائلة أو أي فرد غیر مصرح لھ بتلقي ھذه المعلومات بموجب  
قانون الخدمات الاجتماعیة. ینصّ قانون الخدمات الاجتماعیة على أنھ لا یجوز إعطاء ھویة الطرف المبلِّغ 

)، أو المحكمة، أو ھیئة المحلفین الكبرى، أو المدعي العام، أو  ACSإلى مكتب إدارة خدمات الأطفال (إلا 
  2 الشرطة، أو أي وكالة أخرى سمح لھا بھذا الوصول على وجھ التحدید.

یتعین على الأطراف المُبلِّغین الامتناع عن مناقشة حقیقة قیامھم بتقدیم بلاغ مع موظفي المدرسة، ما لم  
  یكن ذلك متوافقاً مع أحكام ھذه التعلیمات أو القانون الساري.

إذا كان لدى الطرف المُبلِّغ سبب للشك في أن معلوماتھ أو معلوماتھا قد تم الإفصاح عنھا من قبل أحد 
) إلى أي طرف غیر مصرح لھ قانونیاً بتلقي  NYCPSموظفي منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

. 212-374- 6888ھذه المعلومات، فیجب تقدیم بلاغ على الفور إلى مكتب الخدمات القانونیة على الرقم 
 

 للتلامیذ المقیمین في مواقع للرعایة البدیلة  1
   في حال وجود إجراءات قضائیة، قد تصبح ھویة الطرف المُبلِّغ معروفةً الوالد(ة). 2
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) قد كشف عن ھویة ACSإذا اعتقد موظفو المدرسة أن أحد العاملین في مكتب إدارة خدمات الأطفال (
الطرف المبلِّغ أو العلاقة بالمدرسة إلى الطفل(ة) موضوع البلاغ، أو أحد الوالدین، أو أي فرد آخر من  

) ACSأفراد الأسرة، فیجب الإبلاغ عن ھذا التخوّف إلى مكتب السلامة التابع لإدارة خدمات الأطفال (
 .718-543-7233على الرقم 

) الذین یشتبھون في أن أحد NYCPSیتعینّ على موظفي منظومة المدارس العامة بمدینة نیویورك ( .14
ض لخطر الاتجار بالبشر، یجب علیھم اتباع الإجراءات المنصوص علیھا   ض فعلاً، أو معرَّ التلامیذ یتعرَّ

 في بروتوكول السلامة المدرسیة المتعلِّق بالاتجار بالبشر. 
 الإجراءات الخاصة بحالات الخطر الوشیك المحیط بطفل  . ج

 إذا كان ھناك في أي وقت سبب للاعتقاد بوجود خطر وشیك على صحة الطفل أو سلامتھ أو أن الطفل  .1
 . )A-412تعلیمات المستشار رقم (. انظروا 911یتطلب عنایة طبیة فوریة، فیجب الاتصال برقم  

م فیھ بلاغ إلى  ACSفي حال عدم التواصل مع إدارة خدمات الأطفال ( .2 ) خلال الیوم الدراسي الذي قدُِّ
) بشأن الاشتباه في تعرض طفل للإساءة أو سوء المعاملة، وكان SCRمكتب السجل المركزي للولایة ( 

ھناك اعتقاد بأن حیاة الطفل أو صحتھ أو سلامتھ معرضة لخطر وشیك في حال عودتھ إلى المنزل، یتعین  
على مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ إبلاغ مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر المراقب، وكذلك إبلاغ  

لطلب المساعدة العاجلة  )NYPD) أو شرطة مدینة نیویورك (SSAوالسلامة المدرسیة ( مسؤول الأمن
) في طریقھا إلى المدرسة ومن المتوقع وصولھا بعد ACSمن الشرطة. إذا كانت إدارة خدمات الأطفال ( 

انتھاء الیوم الدراسي، فیجب على مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ إبلاغ مسؤول الأمن والسلامة 
) على الفور، كما یجب أن یبقى أحد الموظفین مع  NYPD) أو شرطة مدینة نیویورك ( SSAالمدرسیة (

 ).ACSالطفل لحین وصول موظف إدارة خدمات الأطفال (
 سیاسة تصویر الإصابات عند الاشتباه في إیذاء الأطفال أو سوء معاملتھم . ح

فیما یتعلق بتقاریر إیذاء الأطفال المشتبھ بھا أو سوء معاملتھم، فإن سیاسة منظومة المدارس العامة بمدینة   .1
 ) ھي أن یتم التقاط الصور لأي علامات مرئیة للصدمة، على النحو المبین أدناه.   NYCPSنیویورك (

لا یجوز التقاط الصور إلا من قبل شخص أكمل التدریب المناسب في مدینة نیویورك. یتعین،   .أ
كحد أدنى، أن یتُمَّ كلٌّ من ممرض(ة) المدرسة والمنسق(ة) المُعیَّن (وھو الموظف الذي یختاره 

مدیر المدرسة لیكون حلقة الوصل مع مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المشرف العام بشأن قضایا  
) ھذا التدریبَ في كل مدرسة.  2.أ.VIإساءة معاملة الأطفال وسوء المعاملة، وذلك وفقاً للقسم 

یجب تدریب موظفین اثنین على الأقل في كل مدرسة. إذا لم یقع المبنى ضمن اختصاص  
ممرض(ة) المدرسة، یجب على المدیر تحدید موظف بدیل لیتم تدریبھ؛ قد یكمل الموظفون  

 الإضافیون ھذا التدریب أیضاً. 
 )SCRإخطار المدیر/ من ینوب عنھ وتقدیم البلاغات إلى مكتب السجل المركزي للولایة ( .2

عندما یلاحظ الطرف المُبلِّغ علامات واضحة على الصدمة ولدیھ سبب معقول للاشتباه في إیذاء   . أ 
الطفل أو سوء معاملتھ، یجب على الطرف المبلِّغ:  أ) لغرض القیام بالتقاط الصور، إخطار  

المدیر/ من ینوب عنھ على الفور بإیذاء الطفل المشتبھ فیھ أو سوء معاملتھ وعلامات الصدمة 
)، وفقاً SCRمرئیة؛ و، ب) تقدیم تقریر شفھي بعد ذلك مباشرة إلى  السجل المركزي للولایة (ال

وفي موعد لا یتجاوز نھایة الیوم الدراسي، والقیام بتزوید   .ثIIللإجراءات الواردة في القسم  
ف المكالمة   . 6.ث.II، وفقاً للقسم  "Call ID"مدیر المدرسة / من ینوب عنھ برقم معرِّ

عند إبلاغ مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ باشتباه في تعرض طفل للإساءة أو سوء المعاملة  . ب
وبوجود علامات ظاھرة للصدمة، یتعین علیھ توجیھ الممرض أو المنسق المُعیَّن أو أي عضو 

آخر مدرب من طاقم العمل على الفور لالتقاط صور للإصابات الظاھرة، وذلك وفقاً للإجراءات 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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 الموضّحة أدناه.
یجب على الطرف المدرّب الذي یلتقط الصورة أن یطلب من المدیر/ من ینوب عنھ تأكید أنھ قد  . ت

). إذا أكد المدیر/ من ینوب عنھ أنھ تم  SCRتم تقدیم تقریر إلى مكتب السجل المركزي للولایة (
." على الفور إلى الشخص الذي  Call I.Dتقدیم بلاغ، فیجب علیھ تقدیم رقم معرّف المكالمة "

التقط الصورة. إذا لم یؤكد مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ أنھ قد تم تقدیم البلاغ، فیجب على  
) للإبلاغ عن SCRالشخص الذي التقط الصورة الاتصال فوراً بـالسجل المركزي للولایة (

  .ث.   IIالواقعة واتباع الإجراءات المنصوص علیھا في القسم  
ساعة بعد التقاط   24یجب على مدیر المدرسة/ من ینوب عنھ فوراً، ولكن في موعد لا یتجاوز  . ث

الصور، إبلاغ المنسق(ة) المُعیَّن، إذا لم یكن مسؤولاً عن التقاط الصور، بأنّ تلك الصور قد تم  
 التقاطھا.

ساعة من  48) المكتوب في غضون LDSS-2221Aیجب على  الطرف المُبلِّغ تقدیم بلاغ ( . ج
)، وفقاً للإجراءات المنصوص SCRتقدیم البلاغ الشفوي إلى مكتب السجل المركزي للولایة (

الصور ". یجب على الطرف المُبلِّغ وضع علامة على مربع 8.ث.IIعلیھا في القسم 
في الاستمارة حیث یوجد النص "الإجراءات التي تم اتخاذھا أو على وشك  "الفوتوغرافیة

 اتخاذھا".
 التقاط الصور  .3

یجب التقاط الصور من طرف موظّف حاصل على التدریب في بیئة خاصة بطریقة تخدم بشكل   . أ 
أفضل مصلحة الطفل وخصوصیتھ. حیثما كان ذلك ممكناً ومناسباً، یجب اصطحاب التلمیذ(ة) 

 بالمدرسة من أجل التقاط الصور.  یبإلى مكتب الممرض(ة) أو غرفة الطب
یجب التقاط الصور باستخدام جھاز مملوك للمدینة ومُسلَّم إلى مدرسة أو مسؤول إداري  . ب

 بالمدرسة، ولا یجوز التقاطھا باستخدام جھاز مملوك شخصیاً. 
لا یجوز التقاط صور ولا یجوز إجراء فحص للأعضاء التناسلیة للطفل أو منطقة العجان أو  . ت

 الثدي.
   )ACSنقل صور إصابة/ إصابات الطفل إلى إدارة خدمات الأطفال (  .4

بعد التقاط الصور، یجب على الفور تسلیم الجھاز الذي یحتوي على الصورة إلى مسؤول  . أ 
 الاتصال المعین.

یجب أن یحصل مسؤول الاتصال المعینّ على المعلومات التالیة: رقم "معرف المكالمة" الخاص  . ب
)؛ وتاریخ OSIS)؛ واسم التلمیذ(ة)؛ ورقم تعریف التلمیذ(ة) ( SCRبالسجل المركزي للولایة (

 ).LDSS-2221Aتقدیم البلاغ المكتوب (
) المكتوب، أو في أقرب وقت ممكن بعد LDSS-2221Aفي الوقت الذي یتم فیھ تقدیم بلاغ ( . ت

ذلك، یجب أن یرسل مسؤول الاتصال المعین بریداً إلكترونیاً مشفراً مع الصور المرفقة إلى  
) المحدد للحي، والمشار إلیھ أدناه من جھاز مملوك لبلدیة ACSمكتب  إدارة خدمات الأطفال ( 

). NYCPSالمدینة وفقاً للإجراءات التي وضعتھا منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك ( 
یجب أن یحتوي البرید الإلكتروني على: رقم "معرف المكالمة" الخاص بالسجل المركزي للولایة 

)SCR ) (ة)؛ اسم التلمیذ(ة)؛ ورقم تعریف التلمیذ(OSIS ؛ عدد الصور المرفقة؛ اسم المرسل(
 ). DBNواسم المدرسة ورقم تعریف المدرسة (

 DOEPhotosBronx@acs.nyc.gov         البرونكس:

 DOEPhotosBrooklyn@acs.nyc.gov     بروكلین:

  DOEPhotosManhattan@acs.nyc.gov             منھاتن 

mailto:DOEPhotosBronx@acs.nyc.gov
mailto:DOEPhotosBrooklyn@acs.nyc.gov
mailto:%20DOEPhotosManhattan@acs.nyc.gov
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 DOEPhotosQueens@acs.nyc.gov                       كوینز: 

 DOEPhotosStatenIsland@acs.nyc.gov   ستاتن آیلاند:

 الاحتفاظ بالصور وتخزینھا  .5
یجب أن یطبع مسؤول الاتصال المعین نسخة من الصورة. یجب تخزین الصورة مع البلاغ   .أ

) في مكان آمن لا یمكن الوصول إلیھ إلا للمدیر/ من ینوب عنھ،  LDSS-2221Aالمكتوب (
. یعتبر التقریر والصورة من المستندات السریة 9.ث.IIعلى النحو المنصوص علیھ في القسم  

الوالد(ة) أو العائلة ولا یجوز الكشف عنھما إلا   ولا یجوز الكشف عنھما لموضوع التقریر أو 
للأشخاص المصرح لھم بتلقي ھذه المعلومات وفقاً لقانون الخدمات الاجتماعیة، على النحو 

 .13.ث. IIالمنصوص علیھ في القسم 
بعد إرسال الصورة إلى إدارة خدمات الأطفال وإصدار نسخة من الصورة، یجب على مسؤول  . ب

)، وحذف ACSالاتصال المعین حفظ تأكید استلام البرید الإلكتروني من إدارة خدمات الأطفال ( 
الصورة من الجھاز المملوك لبلدیة المدینة، وحذف البرید الإلكتروني والصورة المرفقة التي تم 

 ).ACSنقلھا إلى إدارة خدمات الأطفال (
) تقریراً عن الاشتباه في  SCRالإجراءات الخاصة بالصور في حالة رفض السجل المركزي للولایة ( .6

 إیذاء الطفل أو إساءة معاملتھ 
قصارى جھدھم للإبلاغ عن حالات الاشتباه في إساءة معاملة   بذل یتعینّ على موظفي المدرسة .أ

الأطفال أو سوء معاملتھم قبل التقاط صور لھم. في حال التقاط صور ورفض السجل المركزي  
) بلاغ الاشتباه في إساءة معاملة الطفل أو سوء معاملتھ، یتعین على مدیر  SCRللولایة (

   المدرسة/ أو من ینوب عنھ إبلاغ المنسق(ة) المُعیَّن برفض البلاغ.
یتعین على المنسق(ة) المُعیَّن حذف الصور فوراً من الجھاز المملوك للمدینة. لا یجوز عمل نسخ  . ب

 من ھذه الصور أو الاحتفاظ بھا. 
 ) للبلاغ و/ أو قیامھ بإحالة البلاغ إلى الشرطة SCRالإجراءات المتبعة عند رفض السجل المركزي للولایة ( .خ

) تلقيّ البلاغ، یمكن للطرف المُبلِّغ أن یطلب SCRإذا رفض موظف في السّجل المركزي للولایة ( .1
) لمراجعة البلاغ. إذا لم یتم قبول البلاغ، یجب أن  SCRالتحدث إلى مشرف في السّجل المركزي للولایة (

) و/ أو المشرف الذي كان على  SCRیحصل الطرف المُبلِّغ على اسم مشغل السجل المركزي للولایة (
المكالمة الھاتفیة، وإبلاغ المدیر(ة)/ من ینوب عنھ بحقیقة أن البلاغ قد تم تقدیمھ ولم یتم قبولھ. یجب إعداد  

   ) لتوثیق ھذه المعلومات.OORSتقریر نظام الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت ( 
) LER) بإحالة الأمر إلى جھات إنفاذ القانون (SCRفي حالات معینة، سیقوم السجّل المركزي للولایة ( .2

) لإجراء  NYPDوإحالة بلاغ بشأن إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم إلى شرطة نیویورك ( 
التحقیق. یجب على مسؤولي المدرسة التعاون مع تحقیقات الشرطة ومكتب المدعي العام. إذا قام السجّل 

)، فلن تكون ھناك حاجة للمدرسة LER) بإحالة الأمر إلى جھات إنفاذ القانون (SCRالمركزي للولایة (
 لتقدیم تقریر إضافي إلى سلطات إنفاذ القانون. 

) في استجواب تلمیذ(ة) بشأن إدعاءات بإیذائھ ضد NYPDعندما ترغب إدارة شرطة مدینة نیویورك ( .3
الوالد(ة) أو ولي(ة) الأمر أو الوصي القانوني، یتعینّ على المدیر السماح بإجراء الاستجواب، وعدم 

الاتصال بالوالد(ة) أو ولي(ة) الأمر أو الوصي القانوني. عندما ترغب الشرطة في استجواب تلمیذ(ة) حول 
ص یتواجد في نفس منزل ھذا الطفل بصفة مستمرة أو معتادة، یتعین على مدیر  ادعاءات بإیذائھ ضد شخ

)، أن یحُدد ما إذا كان یتعینّ إجراء الاستجواب دون NYPDالمدرسة، بالتشاور مع شرطة نیویورك (
الاتصال بوالد(ة) التلمیذ(ة). في أي من الحالتین، یتعینّ أن یتواجد المدیر أو شخص یشعر الطفل بالارتیاح  

 معھ خلال ھذه المقابلة، ما لم یطلب الطفل غیر ذلك.

mailto:DOEPhotosQueens@acs.nyc.gov
mailto:DOEPhotosStatenIsland@acs.nyc.gov
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یجوز الكشف عن السجلات المدرسیة للطفل للشرطة أو للمدعي العام، وذلك وفقاً لاستثناء حالات   .4
الطوارئ المتعلقة بالصحة والسلامة المنصوص علیھ في قانون الحقوق التعلیمیة والخصوصیة للأسرة. إذا 

ملة طفل أو سوء  أبلغت الشرطة أو المدعي العام المدرسة بأنھم یحققون في ادعاء یتعلق بإساءة معا
معاملتھ، فیجوز لمسؤولي المدرسة التواصل مع المستشار القانوني المیداني الأول للحصول على المشورة  
 قبل تسلیم أي سجلات للشرطة أو للمدعي العام، على ألا یتم تأخیر تسلیم تلك السجلات دون مبرر معقول. 

(الأمن في المدارس): (أ)    )A-412تعلیمات المستشار رقم (یجب اتباع الإجراءات المنصوص علیھا في   .5
عندما ترغب شرطة نیویورك في استجواب تلمیذ(ة) بشأن مزاعم ارتكاب جریمة غیر إساءة معاملة 

الأطفال أو سوء معاملتھم، و(ب) عندما تسعى شرطة نیویورك للحصول على السجلات المدرسیة لطفل  
 فیما یتعلق بجریمة غیر إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم.

III. ) إجراءات التعاون مع استجابات إدارة خدمات الأطفالACS للبلاغات المتعلقة بالاشتباه في إیذاء الأطفال أو (
 سوء معاملتھم

 ) ACSالتحقیقات الأولیة من طرف إدارة خدمات الأطفال ( .أ
) تحقیقات أولیة لحمایة الطفل عندما یحُیل مكتب السجل المركزي  ACSتجُري إدارة خدمات الأطفال (  .1

) یتطلب استجابة ACS) بلاغاً إلى أحد المكاتب المحلیة التابعة لإدارة خدمات الأطفال ( SCRللولایة (
تتضمن إجراء تحقیق. سیقوم اختصاصي(ة) حمایة الطفل (موظف حمایة الطفل) التابع لإدارة خدمات  

م البلاغ وأي شخص في المدرسة لدیھ معرفة  ACSالأطفال ( ) والمُكلَّف بالقضیة بإجراء مقابلة مع مُقدِّ
 مباشرة بالأساس الذي استند إلیھ البلاغ.

یلتزم جمیع العاملین في المدرسة قانونیاً بالتعاون مع التحقیقات المتعلقة بحمایة الطفل في حالات الاشتباه   .2
في إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم، وكذلك التعاون مع الأخصائي المكلف من مكتب خدمات  

   )، سواء كانت تلك المزاعم قد أبُلغ عنھا من قِبلَ العاملین في المدرسة أم لا.CPSحمایة الأطفال ( 
یجب على مسؤولي المدرسة اتباع الإجراءات التالیة عندما یرغب موظف مكتب خدمات حمایة الأطفال   .3

)CPS في إجراء تقییم لحمایة الطفل داخل حرم المدرسة بشأن حالات یشُتبھ فیھا بوقوع إساءة أو سوء (
 معاملة للطفل:

 یجب إخطار المدیر/ من ینوب عنھ. .أ
) في بلاغ، یجب التحقق من بیانات CPSعندما یحقق أحد موظفي مكتب خدمات حمایة الطفل ( . ب

) عن طریق طلب رؤیة بطاقة ھویتھ التي  CPSاعتماد موطف مكتب خدمات حمایة الطفل (
تحمل صورتھ. غیر أنھ لا یسمح لمسؤولي المدرسة  بعمل نسخة مصوّرة عن بطاقة الھویة 

). عندما یتواصل أحد موظفي مكتب خدمات حمایة CPSموظف مكتب خدمات حمایة الأطفال (
) مع موظفي المدرسة عبر الھاتف، یجب على مسؤولي المدرسة التحقق من  CPSالأطفال (

بیانات اعتماد المتصل عن طریق مطالبة الطرف المتصل بإرسال برید إلكتروني من عنوان  
) أو فاكس على ورق یحمل ترویسة إدارة ACSبریده الإلكتروني في إدارة خدمات الأطفال (

 ).ACSخدمات الأطفال (
)  CPSبمجرد التحقق من بیانات الاعتماد، یمكن تزوید عامل مكتب خدمات حمایة الأطفال ( . ت

بإمكانیة الوصول وفقاً لاستثناء الطوارئ الخاص بالصحة والسلامة المنصوص علیھ في قانون 
الحقوق التعلیمیة للعائلات وحمایة الخصوصیة لجمیع سجلات التلامیذ المتعلقة بالطفل الذي ذكر 

ج اسمھ في التقریر وأخوه/ أختھ (إخوتھ) إذا كانوا یداومون بنفس المدرسة، بما في ذلك برام
) والتقییمات حسب الاقتضاء. یمكن للمدارس الاتصال بمستشارھا  IEPsالتعلیم الفردي ( 

المیداني الأعلى للحصول على المشورة قبل توفیر الوصول إلى ھذه السجلات أو نسخھا، ولكن  
یجب ألا یتم تأخیر الإفصاح عن ھذه السجلات بشكل غیر معقول. یجب على المدرسة توفیر  

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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) إلكترونیاً (أي عن طریق  CPSالسجلات التي یطلبھا عامل مكتب خدمات حمایة الأطفال (
 البرید الإلكتروني أو الفاكس) أو من خلال تقدیم نسخ ورقیة من ھذه السجلات.

بمجرد التحقق من بیانات الاعتماد، یجب السماح للموظف المختص بحمایة الطفل بإجراء   . ث
مقابلات لجمع المعلومات المتعلقة بالتحقیق والتقییم الخاصین بحمایة الطفل. إذا طلب عامل  

) أو الطفل، فقد یحضر أحد أعضاء طاقم المدرسة CPSمكتب خدمات حمایة الأطفال ( 
المعروف للطفل لمراقبة أي مقابلة مع الطفل. یلتزم موظفو المدرسة الحاضرین في مثل ھذه  

 المقابلة بالحفاظ على السریة ویمكن استدعاءھم للإدلاء بشھادتھم في المحكمة. 
) في استجواب أحد التلامیذ بشأن  CPSعندما یرغب عامل مكتب خدمات حمایة الأطفال ( . ج

ادعاء بشبھة إیذاء الطفل أو إساءة معاملتھ ضد والد(ة) التلمیذ(ة)، یجب على المدرسة عدم  
الطفل أو سوء  إیذاء الاتصال بوالد(ة) التلمیذ(ة).  في الحالات التي تتعلق فیھا مزاعم الاشتباه في 

) غیر الوالد(ة)، یتولى مدیر المدرسة، التشاور مع إدارة PLRمعاملتھ بشخص مسؤول قانونیاً (
 )، تحدید ما إذا كان ینبغي التواصل مع والد(ة) التلمیذ(ة). ACSخدمات الأطفال (

) من الطفل خلع ملابسھ  CPSعند إجراء تحقیقاتھم، قد یطلب موظفو خدمات حمایة الطفل ( . ح
الخارجیة إذا رأوا وفقاً لتقدیرھم المھني أن ذلك ضروري لتحدید طبیعة ومدى الإساءة أو سوء  

المعاملة. لا یجوز تحت أي ظرف من الظروف نزع ملابس الطفل الخارجیة من قبل عامل  
) ما لم یكن ھناك عامل آخر متواجد من مكتب خدمات  CPSمكتب خدمات حمایة الأطفال ( 

) أو مسؤول المدرسة أو ممرضة المدرسة. إذا دعت الحاجة إلى خلع CPSحمایة الأطفال ( 
الملابس الداخلیة للطفل لإجراء الفحص، فیجب نقل الطفل إلى المستشفى أو، وفقاً للإجراءات  

 .ب، إلى مركز مناصرة الأطفال لإجراء مثل ھذا الفحص. IIIالمنصوص علیھا في القسم  
) بإجراء  CPSأثناء إجراء تحقیقاتھم، یجب السماح للعاملین في مكتب خدمات حمایة الأطفال (  . خ

مقابلات وفحص، في حرم المدرسة، الأطفال الذین یخضعون لتقریر عن الإیذاء أو سوء معاملة  
مشتبھ بھا وإخوتھم، بغض النظر عما إذا كان الإخوة یداومون بنفس المدرسة، على النحو المبین 

 أعلاه. 
تحویل التلامیذ إلى مراكز مُناصرة الأطفال أو مراكز حمایة الأطفال من أجل التحقیقات التي یجُریھا الفریق المتعدّد   . ب

 التخصّصات أو إخراجھم من المدرسة من قبل خدمات أخرى لحمایة الأطفال
بناءً على الظروف الفردیة، قد یؤدي الردّ على ادعاء بوجود اشتباه في إساءة معاملة طفل أو سوء معاملتھ إلى  

إخراج التلمیذ(ة) من المدرسة لاتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة و/أو إجراء تقییم إضافي. قد یحدث ذلك عندما:  
) بإبعاد  NYPD) أو شرطة مدینة نیویورك (ACS( (أ) یقوم أحد العاملین في  مكتب إدارة خدمات الأطفال

) أو CACلوضعھ في الرعایة الوقائیة؛ أو (ب) یتم نقل التلمیذ(ة) إلى مركز الدفاع عن الأطفال ( ذ(ة)تلمی
) في بیئة ودّیة  للطفل. فیما MDT) لإجراء تحقیق الفریق المتعدد التخصصات (CPCمركز حمایة الطفل (

 یلي وصف للإجراءات التي یجب على المدارس اتباعھا في ھذه الحالات:

 التلامیذ الموضوعون في الحجز الوقائي .1
)/ إدارة شرطة مدینة نیویورك ACSفي بعض الحالات، یستطیع موظفو إدارة خدمات الأطفال (

)NYPD.إخراج تلمیذ(ة) من المدرسة ووضعھ تحت الحجز الوقائي بغرض حمایة سلامة الطفل ( 

 )CAC/CPCنقل التلامیذ إلى مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال ( .2
في الحالات التي تنطوي على ادعاءات الاعتداء الجسدي والاعتداء الجنسي و/ أو سوء المعاملة الشدیدة،  

) لإجراء تحقیق  CAC/CPCقد یتم نقل التلمیذ(ة) إلى مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال (



 
  تعلیمات المستشار 

 A-750 الرقم: 2026یونیو/ حزیران،   18تاریخ الإصدار:   التلامیذ  الفئة: 

 27من  14 الصفحة:  معاملتھم  وإساءة الأطفال  إیذاء منع الموضوع:

 

   
 

) بواسطة أحد أعضاء الفریق. یتكون الفریق المتعدد MDTمن قِبل الفریق المتعدد التخصصات ( 
)، وإدارة شرطة مدینة نیویورك ACS) من موظفین من إدارة خدمات الأطفال (MDTالتخصصات (

)NYPD  ومكتب محاميّ المقاطعة، والاختصاصیین الاجتماعیین، وأطباء الأطفال المتخصصین بإساءة ،(
 معاملة الأطفال، الذین یعملون معاً من أجل تحقیق الأھداف التالیة:

 ضمان تجمیع أدلة بصورة آنیة وفعاّلة ومنسقة؛  .أ
تقلیل الصدمات التي یتعرض لھا الطفل أثناء عملیة التحقیق من خلال تقلیل الحاجة إلى المقابلات   . ب

 المتكررة وإجراء مقابلات مشتركة مع الأطفال الضحایا في بیئة صدیقة للطفل، كلما أمكن ذلك؛
توفیر إمكانیة الوصول إلى الفحوصات الطبیة في الوقت المناسب والعلاج من قبل المتخصصین  . ت

 الطبیین المؤھلین لضحایا إیذاء الأطفال أو سوء معاملتھم كلما أمكن ذلك؛ و
توفیر إمكانیة الوصول إلى التدخل في الأزمات ومناصرة الضحایا وخدمات الصحة العقلیة  . ث

 للأطفال الضحایا ومقدمي الرعایة من غیر المسیئین. 
یجب أن یلتزم المدراء/ من ینوب عنھم بالإجراءات التالیة عندما یسعى العاملون في خدمات حمایة   .3

) إلى أخذ تلمیذ(ة) في الحجز الوقائي أو عندما یسعى عضو أو أكثر من الفریق المتعدد CPSالأطفال (
) إلى اصطحاب التلمیذ(ة) إلى مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال MDTالتخصصات (

)CAC/CPC :( 
) بوضع التلمیذ(ة) في الحجز  CPSیجب أن تسمح المدرسة للعاملین في خدمات حمایة الأطفال ( .أ

) (بیان مكتوب من إدارة خدمات DCP-048الوقائي عند تقدیمھم لأمر محكمة أو الاستمارة ( 
) یشیر إلى وجود ظروف طارئة تشكل تھدیداً مباشراً لإلحاق الأذى بالطفل).  ACSالأطفال (

) من قبل اختصاصي الحالة أو المشرف. إذا DCP-048یجب أن یتم التوقیع على استمارة (
)، DCP-048) في تقدیم أمر محكمة أو الاستمارة (CPSفشل عامل خدمات حمایة الطفل (

) أن CPSیجب أن یؤكد مدیر المدرسة/ من ینوب عنھ مع مشرف عامل خدمات حمایة الطفل (
) قد قررت أنھ یجب وضع التلمیذ(ة) في الحجز الوقائي. ینبغي  ACSإدارة خدمات الأطفال (

لمدیر(ة)/ أو من ینوب عنھ التواصل مع المستشار القانوني المیداني الأعلى للحصول على  على ا
   الدعم في ھذه العملیة.

یجب أن تسمح المدرسة لعضو من الفریق المتعدّد التخصصات بأخذ تلمیذ(ة) إلى مركز لمناصرة  . ب
) عند تقدیمھ لاستمارة تسلیم الطفل من الفریق CAC/CPCالأطفال أو مركز لحمایة الأطفال (

) لمركز مناصرة الأطفال أو مركز حمایة الأطفال MDTالمتعدد التخصصات (
)CAC/CPC یجب أن یتم التوقیع على نموذج التسلیم من قبل عضو الفریق المتعدد .(

الموقع الإلكتروني للإبلاغ عن إساءة ) المناسب. استمارة التسلیم متوفرة في MDTالتخصصات (
. یجب على المدرسة )NYCPSمعاملة الأطفال التابع لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

) أو عضو الفریق المتعدد  CPSالتحققّ من أوراق اعتماد موظف خدمات حمایة الطفل (
) عن طریق طلب رؤیة بطاقة ھویتھ التي تحمل صورتھ. غیر أنھ لا  MDTالمتخصصات (

یسُمح لأي مسؤول بالمدرسة بعمل نسخ مصورة من بطاقة الھویة لموظف خدمات حمایة  
 ). MDT) أو الفریق المتعدد التخصصات ( CPSالأطفال (

یجب على المدرسة إخطار مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر المراقب فوراً في حال إخراج  . ت
) أو مركز  CACالتلمیذ(ة) ووضعھ تحت الحمایة الوقائیة أو نقلھ إلى مركز مناصرة الأطفال (

). یجب على مدیر خدمات التلامیذ الاحتفاظ بسجل لجمیع حالات الاستبعاد CPCحمایة الطفل ( 
 ھذه. 

)، أو استمارة DCP-048یجب أن تحتفظ المدرسة بنسخة من أمر المحكمة، أو استمارة (  . ث
) أو مركز  CAC) إلى مركز مناصرة الأطفال ( MDTالتسلیم من الفریق متعدد التخصصات (

https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
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 ) في مكان آمن في المدرسة.CPCحمایة الطفل ( 
عندما یؤُخذ الطفل لإجراء مقابلة في مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال  . ج

)CAC/CPC یمكن لعضو من طاقم المدرسة أن یصطحب الطفل وعضو الفریق المتعدد ،(
) إلى الوجھة المقصودة إذا بدا أن الطفل لا یشعر بالارتیاح للذھاب مع  MDTالتخصصات (

) أو إذا عند طلب الطفل أو عضو الفریق المتعدد MDTعضو الفریق المتعدد التخصصات ( 
) ذلك. غیر أنھ لا یسُمح لأي مسؤول مدرسي لا بالتواجد في القاعة التي MDTالتخصصات (

 یتم فیھا إجراء المقابلة الفعلیة خلال التحقیق ولا بمراقبة المقابلة.
) تلمیذاً إلى  مركز  MDTفي الحالات التي ینقل فیھا عضو الفریق المتعدد التخصصات ( . ح

)، فإن عضو الفریق المتعدد CAC/CPCلمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال (
 ) سوف یخطر الوالد(ة)، ویزود الوالد(ة) بمعلومات الاتصال.MDTالتخصصات (

في حالة اتصل الوالد(ة) بالمدرسة، یجب على المدرسة أن تخُطر الوالد(ة) بأنھ تمّ أخذ التلمیذ(ة) 
إلى مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال ویجب أن تعُطیھ معلومات الاتصال  

 المطلوبة.
)  لیسوا مسؤولین عن نقل  NYCPSموظفو منظومة المدارس العامة بمدینة نیویورك ( . خ

)  MDTالتلمیذ(ة) لمزید من التقییم. یجب أن یكون أعضاء الفریق المتعدد التخصصات ( 
مسؤولین عن نقل الطفل أو الأطفال إلى مركز لمناصرة الأطفال أو مركز لحمایة الأطفال  

)CAC/CPC .وعن إرجاعھم إلى مدرستھم أو منزلھم أو أي مكان آخر مناسب ( 
یجب على المدارس تسجیل جمیع عملیات نقل التلامیذ ووضعھم تحت الحمایة الوقائیة و/أو نقلھم   .د 

) لإجراء تحقیقات  CPC) أو مركز حمایة الطفل (CACإلى إلى مركز مناصرة الأطفال (
 ). OORS) في نظام الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت ( MDTالفریق متعدد التخصصات (

 ))CARESحالات الاستجابة التفاضلیة (التقییم، والاستجابة، والمشاركة، والدعم التعاونیین ( . ت
)، بموافقة الأسرة، تحویل الحالة  ACSبعد إتمام مراجعة أولیة استجابةً لبلاغ، یمكن لإدارة خدمات الأطفال (

إلى مسار الاستجابة المتمایزة بدلاً من التحقیق. برنامج التقییم، والاستجابة، والمشاركة، والدعم التعاونیین 
)CARES  ھو استجابة بدیلة في مجال حمایة الطفل للتعامل مع البلاغات المقدمة إلى  السجّل المركزي (

) وھو برنامج مُعتمد وخاضع لقوانین الولایة. استجابة للبلاغات التي لا تنطوي على خطر  SCRللولایة (
) مع  CARESفوري أو وشیك یھدد الطفل ولا تتضمن مزاعم بوقوع إساءة خطیرة للطفل، یتعاون برنامج (

الأسر لتقییم سلامة الطفل واحتیاجات الأسرة، وتشجیع الأسر على ابتكار حلولھا الخاصة للتحدیات التي  
)  CARESتواجھھا، وتحدید الموارد الداعمة للمساعدة في رعایة الأطفال وحمایتھم. لا یتطلب مسار برنامج (

)  PLRإجراء تحقیق أو التوصل إلى استنتاج یفید بأن أحد الوالدین أو أي شخص آخر یتحمل مسؤولیة قانونیة (
  قد أساء معاملة طفل أو أھملھ.

) بتقییم مدى  ACS)، ستقوم إدارة خدمات الأطفال (CARESبالنسبة للبلاغات المُحالة إلى برنامج ( .1
سلامة الطفل في منزلھ في غضون سبعة أیام. إذا كان ھناك قلق بشأن سلامة الطفل أثناء ھذا التقییم أو في  

)، فیمكن تحویل مسار الحالة لتصبح تحقیقاً في مجال  CARESأي مرحلة من مراحل استجابة برنامج (
 حمایة الطفل.

)، CARESفي حالة ما إذا كانت القضیة في مسار التقییم، والاستجابة، والمشاركة، والدعم المُشترك ( .2
) و/أو السماح  ACSیمكن لموظفي المدرسة فقط مشاركة السجلات التعلیمیة مع إدارة خدمات الأطفال (

 ) بالوصول إلى الطفل بعد الحصول على موافقة الوالد(ة).ACSلإدارة خدمات الأطفال (
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IV.  سیاسات وإجراءات الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالتلامیذ المشمولین بخدمات رعایة الطفل (بروتوكول الاستجابة
 المتدرجة) 

 ببروتوكول الاستجابة المتدرجة  .أ
یعُد بروتوكول الاستجابة المتدرجة جھداً منسقاً لمراقبة سلامة التلامیذ المشمولین في أنظمة رعایة الطفل. إنھا  
لیست طریقة لمعالجة ضعف الحضور. للاطلاع على استراتیجیات إشراك التلامیذ الذین یتغیبون بشكل مزمن  

life/school-https://schools.nyc.gov/school-أو المعرضین لخطر التغیب المزمن، انظروا 
environment/attendance.  

)  NYCPS) (iلأغراض ھذه التعلیمات، یشُار إلى تلامیذ منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
) المذكورین في  iii) الخاضعین لإشراف بموجب أمر قضائي، و(iiالموجودین في نظام الرعایة البدیلة، و(

) یخضعون حالیاً للتحقیق من قبل إدارة خدمات  SCRتقریر صادر عن مكتب السجل المركزي للولایة (
) أو ثبتت صحتھ بعد التحقیق من قبل الإدارة المذكورة خلال العام الدراسي الحالي أو السابق، ACSالأطفال (

بمصطلح "التلامیذ المرتبطین بنظام رفاھیة الطفل". یصُنَّف التلامیذ المرتبطون بنظام رعایة الطفل ضمن ثلاث  
  -مشمول في نظام رعایة الطفل- .ب. قد یشیر غیاب تلمیذ(ة)  IVفئات، وذلك على النحو المبیَّن أدناه في القسم  

دون مبرر كافٍ إلى تعرض سلامتھ للخطر، أو إلى حاجة الأسرة إلى الدعم لمواجھة تحدیات تعیق إیصال  
  الطفل إلى المدرسة.

یجب على المدارس أن تراقب عن كثب حضور التلامیذ الذین یشاركون في برنامج رفاھیة الطفل.   .1
، )A-210تعلیمات المستشار رقم (بالإضافة إلى تنفیذ المتطلبات المتعلقة بالحضور المنصوص علیھا في 

عند مراجعة حضور تلامیذھم المشاركین في برنامج رفاھیة الطفل، یجب على المدارس اتخاذ إجراءات 
)، ACSالمتابعة فیما یتعلق بالتواصل مع أولیاء الأمور، وتصعید الشواغل إلى إدارة خدمات الأطفال ( 

 )  التي تتطلبھا ھذه التعلیمات. OORSونظام الإبلاغ عن الأحداث عبر الإنترنت ( 
“الغیاب المبرر بشكل كافٍ،” حیث یستخدم ھذا المصطلح في ھذه التعلیمات، ھو تفسیر للغیاب الذي یقرر   .2

المدیر أنھ مرضٍ بالتشاور مع الموظف الذي یقوم بالتواصل، حیث أنھ:  (أ) لا یتسبب في قیام مدیر  
سلامة الطفل. لا یشُترط  المدرسة/ من ینوب عنھ بالتساؤل عن أسباب الغیاب؛ (ب) لا یثیر شواغل  بشأن 

ر غیاباً "مقبول العذر" وفقاً لسیاسات الحضور المتبعة في المدرسة.  أن یعُد الغیاب المُبرَّ
 تحدید التلامیذ من خلال المشاركة في برامج رفاھیة الطفل . ب

 یجب أن تتخذ المدارس الخطوات التالیة لتحدید التلامیذ الذین ینطبق علیھم "بروتوكول الاستجابة المتدرجة".

) شھریاً، بالاستناد إلى مطابقة البیانات المتاحة NYCPSستقوم إدارة المدارس العامة لمدینة نیویورك ( .1
)، بإعداد وتخزین قائمة آمنة بأسماء التلامیذ الذین تشیر بیانات  ACSبینھا وبین إدارة خدمات الأطفال (

) إلى وجود سجلات تتعلق بھم لدى ھیئات رعایة الطفل. یتولى مدیر خدمات التلامیذ في  OASISنظام ( 
مكتب المدیر المراقب مسؤولیة ضمان استلام المدارس ومراجعتھا لقوائم التلامیذ الذین لدیھم ملفات  

 ة. مرتبطة برعایة الطفل. یجب على المدارس تحدیث ھذه القوائم عندما یكون لدیھا معلومات إضافی
عند دخول التلامیذ إلى نظام الرعایة البدیلة أو خروجھم منھ، سترسل الوكالة خطاب إشعار إلى   .أ

)، كما ستسُتخدم كقائمة مُحدَّثة  OASISیجب إدخال ھذه المعلومات فوراً في نظام (  المدرسة.
 للتلامیذ الخاضعین لنظام الرعایة البدیلة.

یقع التلامیذ الذین یشاركون في برامج رفاھیة الطفل لأغراض ھذه التعلیمات في المستوى الأول أو الثاني  .2
 أو الثالث، على النحو المحدد أدناه.

 ) Tier Iالمستوى الأول ( .أ

https://www.schools.nyc.gov/school-life/school-environment/attendance
https://www.schools.nyc.gov/school-life/school-environment/attendance
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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 یشمل المستوى الأول التلامیذ الذین تتوفر لدیھم جمیع الشروط التالیة:

i.   أن یكون الطفل في المدرسة الابتدائیة أو المتوسطة (من صف ما قبل الروضة حتى
 )؛ و8الصف 

ii. ) تم تسمیة الطفل في تقریر السجل المركزي للولایةSCR ًالذي یخضع حالیا (
)، أو تخضع عائلة الطفل للإشراف بأمر من  ACSلتحقیق إدارة خدمات الأطفال ( 

 المحكمة.
 ) Tier II( نيالمستوى الثا . ب

 یشمل المستوى الثاني التلامیذ الذین تتوفر لدیھم جمیع الشروط التالیة:

i.   أن یكون الطفل في المدرسة الابتدائیة أو المتوسطة (من صف ما قبل الروضة حتى
 )؛ و  8الصف 

ii. ) تم تسمیة الطفل في تقریر السجل المركزي للولایةSCR الذي تم إثباتھ بعد (
 ) في العام الدراسي الحالي أو السابق.ACSالتحقیق من قبل إدارة خدمات الأطفال (

 ) Tier IIIالمستوى الثالث ( . ت
 یشمل المستوى الثالث التلامیذ الذین تتوفر لدیھم جمیع الشروط التالیة:

i.   أن یكون الطفل في المدرسة الابتدائیة أو المتوسطة (من صف ما قبل الروضة حتى
 )؛ و  8الصف 

ii.  .(بما في ذلك الخروج من المحاكمة) الطفل حالیاً في رعایة التبني 
 المراجعة والتقییم . ت

یجب على المدارس اتخاذ الخطوات التالیة لمتابعة حضور التلامیذ الذین تشملھم إجراءات رعایة الطفل، وذلك  
 لضمان تلبیة احتیاجات الأسر والتلامیذ:

یتعین على مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ تكلیف أحد أعضاء طاقم المدرسة بمتابعة احتیاجات التلامیذ  .1
المعنیین بقضایا رعایة الطفل، وذلك من خلال التحقق الیومي من الحضور، وإجراء مكالمات مخصصة 

لى ھذا الشخص أیضاً بشأن الغیاب الیومي، وبناء علاقة معرفة بالتلمیذ(ة) وسجلھ الأكادیمي. یتعین ع
الاستفسار بانتظام من معلمي الفصول ومكتب الصحة المدرسیة، وتحدیث سجلات ھؤلاء التلامیذ في نظام  

)ILOG" أو أي نظام یحل محلھ (یشُار إلیھا مجتمعة بـ (ILOG بالمعلومات ذات الصلة حول أي ("
 مشكلات قد تطرأ.

یتعین على مدیر المدرسة/ أو من ینوب عنھ ضمان أن موظفي المدرسة المسؤولین عن مراقبة حضور  .2
ھؤلاء التلامیذ ومتابعة حالات الغیاب مع أسرھم: (أ) لدیھم صلاحیة الوصول إلى قائمة المدرسة بأسماء  

ویستخدمونھا في   التلامیذ المشمولین في قضایا رعایة الطفل، و(ب) على درایة بالمؤشرات ذات الصلة
) أو أي نظام معلومات یحل محلھما، وذلك  OASIS)، أو نظام (ATSنظام البیانات الآلیة للمدارس (

المشمولین في قضایا رعایة الطفل،   -من مرحلة ما قبل الروضة وحتى الصف الثامن- لتحدید التلامیذ 
 ) على درایة بالإجراءات الواردة في ھذه التعلیمات. . تو(

یجب على المدیر/ من ینوب عنھ التأكد من أن الشخص المعین من المدرسة و/ أو منسق الحضور و/ أو  .3
موظفي المدرسة المسؤولین عن مراقبة حضور ھؤلاء التلامیذ لدیھم إمكانیة الوصول إلى المعلومات التي  

 تعكس حالة حضورھم الیومیة.
في كل یوم یغیب فیھ تلمیذ(ة) تشملھ إجراءات رعایة الطفل، یتعین على الموظف المدرسي المكلفّ بذلك  .4
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التواصل معھ في الیوم نفسھ، وإبلاغ مدیر المدرسة / أو من ینوب عنھ بنتائج ھذا التواصل، بما في ذلك 
الحالات التي تعذّر فیھا الاتصال بالوالد(ة) إذا تم الاتصال بالوالد(ة) وقدم الوالد(ة) السبب، فیجب على  

حدید ما إذا كان السبب المقدم من  المدیر/ من ینوب عنھ القیام بالتشاور مع موظف المدرسة المعین لت
 أعلاه.  2.أ.IVالوالد(ة) مناسباً كما ھو محدد في القسم  

) عن كل یوم غیاب: (أ) في حال  ILOGیجب على الموظف المدرسي المكلَّف تسجیل ما یلي في نظام (  .5
التمكن من التواصل مع الوالد(ة): السبب الذي قدمھ الوالد(ة) للغیاب وقرار مدیر المدرسة بشأن مدى كفایة  

ھذا التبریر؛ أو (ب) في حال تعذر التواصل مع الوالد(ة): محاولات التواصل التي أجُریت وعدم التمكن  
) في ظل الظروف  ACSالغیاب إلى إدارة خدمات الأطفال (من إتمام الاتصال. یجب تصعید حالات 

 .ث. IVالموضحة أدناه في القسم  
على أساس أسبوعي، یجب على المدیر/ من ینوب عنھ تتبع معدل الحضور للعام الدراسي حتى تاریخھ   .6

وإجمالي أیام الغیاب والتأخیر للتلامیذ الذین یشاركون في برنامج رفاھیة الطفل، إما في اجتماع فریق  
درسة لمراجعة  الحضور المدرسي العادي أو اجتماع مجلس مدیر المدرسة أو أي ھیكل آخر تحدده الم

 تقاریر الحضور الأسبوعیة للعام الدراسي حتى تاریخھ. 
 ).ACS) أو الوكالة الشریكة لإدارة خدمات الأطفال ( ACSتصعید إجباري للشواغل إلى إدارة خدمات الأطفال ( . ث

)، إذا حدث أن قام منسق شؤون الحضور، أو Tier Iفي الیوم الأول لغیاب تلمیذ(ة) في المستوى الأول ( .1
من ینوب عن مدیر(ة) المدرسة بالتواصل و: (أ) تعذّر علیھ التواصل مع الوالد(ة)؛ أو (ب) تواصل مع  

الوالد(ة) ولكن الأخیر قدّم تفسیراً غیر كافٍ للغیاب یثیر قلقاً فوریاً بشأن سلامة التلمیذ(ة)، وذلك وفقاً  
) تواصل مع الوالد(ة) ولم یقدّم الأخیر  تلتشاور مع الموظف القائم بالتواصل؛ أو (لتقدیر مدیر المدرسة با

أي سبب لتبریر الغیاب (على سبیل المثال: قیام الوالد(ة) بإنھاء المكالمة أو رفضھ الإجابة عن سؤال  
 المدرسة)؛ فیتعین على منسّق شؤون الحضور أو من ینوب عن مدیر(ة) المدرسة القیام بما یلي: 

) أو وكالة شریكة لإدارة خدمات  ACSالاتصال فوراً بالفریق المحدد في إدارة خدمات الأطفال ( .أ
 ) للإبلاغ عن غیاب التلمیذ(ة) ونتائج التواصل؛ وACSالأطفال (

 ). ILOG) في نظام (ACSتسجیل اتصالات المدرسة مع إدارة خدمات الأطفال ( . ب
)، في الیوم الثالث على التوالي من  Tier III) والمستوى الثالث (Tier IIللتلامیذ في المستوى الثاني ( .2

الغیاب الذي لا یمكن الوصول إلى الوالد(ة) فیھ و/ أو لم یتم تقدیم تفسیر أو تفسیر مناسب للغیاب، على  
       النحو الذي یحدده المدیر، بالتشاور مع الموظف الذي یقوم بالتواصل، یجب على موظف المدرسة المعینّ: 

 ) على الرقم ACSالاتصال فوراً بوحدة التعلیم التابعة لإدارة خدمات الأطفال ( .أ
أو  Education.unit@acs.nyc.govأو عبر البرید الإلكتروني   9918-453-212 

بوكالة رعایة الأطفال البدیلة المناسبة، حسب الاقتضاء، للإبلاغ عن غیاب التلمیذ(ة) ونتائج  
 التواصل معھ؛ و

) في  ACSتسجیل اتصالات المدرسة مع المكتب الشریك المعني من إدارة خدمات الأطفال (  . ب
 ). ILOGنظام ( 

مكتب الرعایة البدیلة التابع لمنظومة المدارس العامة ینبغي أیضاً على الموظف المدرسي المعینّ التواصل مع  .3
 للحصول على الدعم.  )NYCPSبمدینة نیویورك (

  )SCRتصعید الشواغل إلى السجل المركزي للولایة (  .ج
إذا توفر لدى أحد الموظفین، في أي وقت، سبب معقول للاشتباه في أن الطفل، الذي تشملھ إجراءات رعایة  

الطفل، قد تعرض للإیذاء أو سوء معاملة، فیجب على الموظف: أ) إبلاغ الشكوك فوراً إلى السجل المركزي  
.ث؛ و ب) التأكد من أنھ یتم الاتصال على الفور بمكتب إدارة خدمات الأطفال  II) وفقاً للقسم SCRللولایة (

mailto:Education.unit@acs.nyc.gov
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
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)ACS  أو وكالة تقدیم الرعایة بالتبني، حسب الاقتضاء. إذا كان لدى الموظف في أي وقت سبب للاعتقاد (
بوجود تھدید وشیك بخطر على صحة الطفل أو سلامتھ، أو إذا احتاج الطفل إلى عنایة طبیة فوریة، فیجب على  

 . 911الموظف الاتصال برقم 

انخفاض معدّل الحضور وحده، دون وجود شكوك معقولة أخرى بشأن تعرض الطفل للإیذاء أو سوء المعاملة، 
). ینبغي معالجة قضایا الحضور ھذه من خلال SCRلا یبرر الاتصال بمكتب السجل المركزي للولایة (

مة للخدمة.ACSالتواصل مع فریق إدارة خدمات الأطفال (  ) المعني و/أو الجھة المقدِّ

V. مسائل قانونیة تخص الأطراف التي تقوم بالإبلاغ 
 الحصانة من المسؤولیة .أ

أي موظف بالمدرسة یشارك بحسن نیة في إعداد تقریر أو التقاط صور أو إزالة طفل أو الاحتفاظ بھ أو الكشف 
عن معلومات خدمات حمایة الطفل وفقاً للأحكام الأخرى قانون الخدمات الاجتماعیة، وھذه التعلیمات، سیكون 

ذلك بسبب مثل ھذه الإجراءات. یفُترض   لھ حصانة من أي مسؤولیة، مدنیة أو جنائیة، والتي قد تنتج بخلاف
حسن نیة المبلِّغین، شریطة أن یتصرف ھؤلاء الأشخاص أثناء أداء واجباتھم، ضمن نطاق عملھم، وألا  

ینخرطوا في سوء سلوك متعمد أو إھمال جسیم في إعداد التقریر، أو عند التقاط الصور، أوإبعاد الطفل أو 
دمة حمایة الطفل وفقاً لأحكام قانون الخدمات الاجتماعیة. إن تقدیم تقریر الاحتفاظ بھ أو الكشف عن معلومات خ

 كاذب عن علم یعرض المبلغّ للمسؤولیة الجنائیة والمدنیة.

 المسؤولیات والعقوبات المُترتبّة عن عدم الإبلاغ . ب
قد یؤدي الإخفاق المتعمد و/ أو عن سابق علم في الإبلاغ عن إیذاء الأطفال أو إساءة معاملتھم إلى اتخاذ  

إجراءات جنائیة أو مسؤولیة مدنیة إذا كان لدى الموظف سبب معقول للاشتباه بإیذاء الأطفال أو إساءة 
من قبل منظومة المدارس العامة لمدینة   معاملتھم. كما قد ینتج عنھ أیضاً اتخاذ إجراءاً تأدیبیاً ضد الموظف

 ).NYCPSنیویورك (

 حظر اتخاذ إجراءات انتقامیة  . ت
) الآخرین اتخاذ أي  NYCPSلا یجوز للمدرسة و/ أو مسؤولي منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

 إجراء انتقامي ضد الموظف فیما یتعلق بالإجراءات المتخذة للامتثال لھذه التعلیمات. 

 إرسال أوامر الاستدعاء للشھادة إلى طاقم العاملین بالمدرسة  . ث
  ىیتعینّ على موظفي المدرسة الانصیاع لجمیع أوامر الاستدعاء للشھادة الصادرة بصفة قانونیة. في حال تلق 

أحد الموظفین أمراً قضائیاً بالمثول أمام المحكمة أو تقدیم مستندات تتعلق بقضیة إساءة معاملة طفل أو سوء  
معاملتھ، یتعین علیھ التواصل فوراً مع مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر المراقب. بالإضافة إلى ذلك، فیما  

لمستشار المیداني الأعلى. للحصول على أوامر یتعلق بمذكرات الاستدعاء للمثول، یرُجى التواصل مع ا
 .DOESubpoenas@schools.nyc.govاستدعاء للسجلات، تواصلوا بالبرید الإلكتروني  

إذا كان أمر الاستدعاء صادر من وكالة حكومیة، یتعین على الموظف الاتصال بالمحامي المذكور في أمر  
الاستدعاء، وأن یطلب منھ وضع اسمھ على لائحة التنبیھ الھاتفي لموعد المثول المنتظر أمام المحكمة. یتُیح  

مام المحكمة. یوُصى أن یتحدث الموظف التنبیھ الھاتفي للموظف البقاء في المدرسة لحین حلول موعد مثولھ أ
مع المحامي الحكومي قبل مثولھ أمام المحكمة حول ما ھو متوقعّ منھ في جلسة الاستماع بالمحكمة. یجوز  
للموظف أیضاً أن یطلب من المحامي ترتیب انتظاره في المحكمة داخل غرفة خاصة منفصلة قبل الإدلاء  

 بشھادتھ.

mailto:DOESubpoenas@schools.nyc.gov


 
  تعلیمات المستشار 

 A-750 الرقم: 2026یونیو/ حزیران،   18تاریخ الإصدار:   التلامیذ  الفئة: 

 27من  20 الصفحة:  معاملتھم  وإساءة الأطفال  إیذاء منع الموضوع:

 

   
 

 استحقاق الموظف لطلب التمثیل القانوني  .ج
یحق للموظف طلب قیام إدارة القانون في مدینة نیویورك بالدفاع عنھ في أي دعوى مدنیة ترُفع ضده فیما یتعلق  

 بالإجراءات المتخذة امتثالاً لھذه التعلیمات.

یكون الموظف مؤھلاً عموماً للحصول على التمثیل القانوني والتعویض عن المسؤولیة، شریطة أن یكون قد  
تصرف خلال الفترة المعنیة في إطار وظیفتھ العامة وأثناء أداء مھامھ، ودون مخالفة أي قاعدة أو لائحة من  

سیتم توفیر التمثیل القانوني والتعویض   ). NYCPSتعلیمات منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
للأشخاص الذین یقومون بالإبلاغ بحسن نیة، والذین یتعرضون للمقاضاة بسبب إبلاغھم عن حالة مشتبھ بھا  

 لإساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم. 

ملاحظة: یمكن للأطراف المبلِّغین الذین لدیھم أسئلة أو شواغل بشأن أي تقریر الاتصال بمكتب السلامة التابع 
 .718-543-7233) على الرقم ACSلإدارة خدمات الأطفال (

VI.  مسؤولیات فرق الوقایة من إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم والتدخل بشأنھا 
 فرق منع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة والتدخل .أ

یجب على كل مدیر مدرسة إنشاء فریق لمنع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة والتدخل. یتعینّ على الفریق أن   .1
یتضمن بالإضافة إلى مدیر المدرسة أو من ینوب عنھ على سبیل المثال لا الحصر: مسؤول إداري؛  

)؛ وممثل للآباء؛ وممثل أو ممثلین آخرین من  UFTوالموجھ الإرشادي؛ وممثل للرابطة المتحدة للمعلمین (
 قسم خدمات التلامیذ؛ وممثل لفریق القیادة المدرسي. 

یتعین على كل مدیر مدرسة تحدید عضو من فریق المدرسة المعني بالوقایة من إساءة معاملة الأطفال  .2
وسوء المعاملة والتدخل بشأنھما، لیعمل كحلقة وصل مع مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر المراقب 

المنسّق(ة) المُعیَّن). یتولى المنسق المعیَّن المساعدة في تیسیر التواصل وتبادل المعلومات بین  ب(ویشُار إلیھ 
) ووكالات الرعایة البدیلة، كما یعمل كجھة اتصال رئیسیة بشأن  ACSالمدرسة وإدارة خدمات الأطفال (

 المسائل المتعلقة بإساءة معاملة الأطفال، بما في ذلك الاتجار بالبشر والاستغلال.
 یتعین على فریق المدرسة لمنع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة والتدخل القیام بما یلي:  .3

وضع وتنفیذ وتحدیث خطة منع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة والتدخل على أساس سنوي، والتي   .أ
 31تعد جزءاً من "خطة المدرسة الموحدة لتطویر الشباب والمدرسة" والتي یجب تقدیمھا بحلول 

أكتوبر/ تشرین الأول من كل عام دراسي. یجب أن تتضمن خطة منع إیذاء الأطفال وسوء 
لتدخل تدریباً للموظفین وبرامج تعلیمیة للآباء والتلامیذ حول منع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة وا

للحصول على معلومات إضافیة حول التدریب وتعلیم الوالد(ة)  VIIمعاملتھم. (انظروا القسم 
 والتلمیذ(ة)). 

تقدیم التدریب والموارد والتوجیھ بشأن الوقایة من إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم والتدخل  . ب
في حالاتھا لموظفي المدارس، وذلك بالتعاون مع مدیر خدمات التلامیذ في مكتب المدیر  

،  المراقب. قد تستخدم الفرق، وفقاً لتقدیر المدیر، مؤتمرات أعضاء ھیئة التدریس ووقت الإعداد 
 بما یتفق مع المتطلبات التعاقدیة، لإعداد مثل ھذه الموارد والإرشادات ولتوفیر مثل ھذا التدریب.

الاستعانة بوكالات الخدمة الاجتماعیة المحلیة لتقدیم خدمات وتدریبات للموظفین، والتلامیذ،  . ت
والآباء، حول منع إیذاء الأطفال وسوء المعاملة والتدخل. إن وحدة التعلیم في إدارة خدمات  

) في التدریب  ACS) متواجدة لتنسیق مشاركة موظفي إدارة خدمات الأطفال (ACSالأطفال (
الذي یتم تقدیمھ في المدارس. یمكن إرسال طلبات التدریب إلى عنوان البرید الإلكتروني  

education.unit@acs.nyc.gov  212-453-9918أو عبر الھاتف على الرقم. 
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 مكاتب المدراء المراقبین  . ب
یتعین على المدیر المراقب تحدید شخص، عادةً ما یكون مدیر خدمات التلامیذ أو من یخلفھ في المنصب،   .1

لیتولى مسؤولیة دعم المدارس في التعامل مع حالات إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم. تحدیداً، یتولى 
   الشخص المُعیَّن مسؤولیة:

مراجعة وتقییم واعتماد خطة كل مدرسة للوقایة من إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم   .أ
  والتدخل بشأنھا؛ 

) NYCPSالعمل كحلقة وصل مع المنسق العام لمنظومة المدارس العامة بمدینة نیویورك ( . ب
)، وإدارة SCRالمعني بالوقایة من إساءة معاملة الأطفال وإھمالھم، والسجل المركزي للولایة ( 

 )، وغیرھم من مقدّمي الخدمات؛ACSخدمات الأطفال (
) والوكالات المجتمعیة ومقدمي الخدمات  ACSبناء علاقة عمل مع إدارة خدمات الأطفال ( . ت

   الآخرین، وذلك لتحسین التواصل والخدمات المقدّمة لموظفي المدرسة والآباء والتلامیذ؛
استلام التقاریر الخطیة من المدراء بشأن جمیع الحالات التي تم الإبلاغ عنھا إلى السجل  . ث

  )، والحفاظ على تواصل وثیق مع إدارة خدمات الأطفال؛ وSCRالمركزي للولایة (
تقدیم الدعم والتدریب المستمرین بشأن سیاسات الوقایة من إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم  . ج

قین المعینین، وفرق الوقایة والتدخل   والتعامل مع ھذه الحالات، وذلك لمدیري المدارس، والمنسِّ
ص علیھ الخاصة بحالات إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم في المدارس، وفقاً لما ھو منصو

 . VIIفي القسم 
یتولى الشخص المُكلَّف أیضاً مسؤولیة ضمان تلقي المدارس لقوائم التلامیذ الذین لدیھم ملفات لدى ھیئات   .2

 .ت). IVرعایة الطفل، ومراجعة ھذه القوائم، واتخاذ الإجراءات المناسبة وفقاً للقسم ( 
VII. برامج تدریب الموظفین وتثقیف الآباء والتلامیذ 

 تدریب الموظفین .أ
على أساس سنوي، یجب أن یتلقى جمیع مسؤولي الاتصال المعینین تدریب الاتصال المخصص، والذي  .1

یتناول تحدید والإبلاغ عن حالات إیذاء الأطفال المشتبھ بھا وسوء المعاملة وبروتوكولات الإبلاغ الخاصة 
 ).NYCPSبمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (

یجب تزوید جمیع موظفي المدرسة بالتدریب الذي سیمكنھم من القیام بالإبلاغ والمسؤولیات الأخرى   .2
أكتوبر/ تشرین الأول من كل عام،   31المنصوص علیھا في ھذه التعلیمات. یجب عقد ھذا التدریب بحلول 

 ویجب أن یتضمن:  
 علامات إیذاء الأطفال وسوء معاملتھم؛  .أ

متطلبات ھذه التعلیمات، بما في ذلك متى یجب تقدیم بلاغ عن إیذاء الأطفال أو سوء معاملتھم،   . ب
 )؛ ACSوكیفیة تقدیم البلاغ وكیفیة التعاون مع تحقیقات إدارة خدمات الأطفال (

أسالیب إدارة التلامیذ والآباء والتعامل معھم قبل وأثناء وبعد الإبلاغ عن حوادث إساءة معاملة   . ت
 الأطفال أو سوء معاملتھم؛    

الجوانب والآثار القانونیة المتعلقة بالإبلاغ عن إیذاء الأطفال وسوء معاملتھم، بما في ذلك على  . ث
 سبیل المثال لا الحصر متطلبات السریة وعواقب عدم تقدیم بلاغ؛ و

 الموارد المتاحة للأسر. . ج
یجب تزوید مسؤولي الاتصال المعینین وممرضي المدارس بالتدریب على تصویر العلامات المرئیة   .3

للإصابة فیما یتعلق بتقاریر الاشتباه في إیذاء الأطفال أو سوء معاملتھم. إذا لم یقع المبنى ضمن اختصاص  
وأي موظفین إضافیین  ممرضة المدرسة، فیجب تزوید الموظف البدیل الذي حدده المدیر لالتقاط الصور، 

 بمثل ھذا التدریب.   1.ج.IIمخصصین لھذا الغرض على النحو المنصوص علیھ في القسم 
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 مشاركة الآباء  . ب
یجب على جمیع المدارس تطویر وتزوید الآباء ببرامج تعلیمیة حول إیذاء الأطفال وإساءة معاملتھم. یجب   .1

أن تتناول ھذه البرامج القانون المتعلق بإیذاء الأطفال وإساءة معاملتھم، بما في ذلك دور المدرسة في منع  
إیذاء الأطفال وإساءة معاملتھم والتدخل والتزام المدرسة بالإبلاغ عن الحالات المشتبھ فیھا من الإیذاء 

سوء المعاملة. قد تشمل البرامج أیضاً إنشاء مجموعات دعم للآباء في المدرسة وأنشطة لتطویر  أو
 مھارات التربیة. 

یجب تقدیم أنشطة تثقیف الآباء بشكل إیجابي والتركیز بشكل أساسي على ما تستعد المدرسة للقیام بھ   .2
 لحمایة الأطفال ومساعدة العائلات. 

یتعین استخدام الموارد المتوفرة في المدرسة والمجتمع لتوفیر دعماً مباشراً وغیر مباشر للآباء والتلامیذ.  .3
 ) على الرقم ACSتتوفر إمكانیة الإحالة إلى خط الدعم التابع لإدارة خدمات الأطفال (

) للآباء المھتمین. تتوفر الخدمات العلاجیة والخدمات الملموسة من خلال مقدمي  212( 676-7667
).  لمزید من  SCRالخدمات في المجتمع، وذلك دون الحاجة إلى الاتصال بالسجل المركزي للولایة (

المعلومات، ینبغي للمدارس الرجوع إلى السیاسة المشتركة بین منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك  
)NYCPS) وإدارة خدمات الأطفال (ACS الموقع ) بشأن الإبلاغ عن الإھمال التعلیمي، المتوفرة في

 .) للإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفالNYCPSالإلكتروني لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
 التلامیذ توعیة . ت

یجب على المدارس تزوید جمیع التلامیذ بالمعلومات التالیة، والتي یمكن تضمینھا في برامج الصحة  .1
 والسلامة الحالیة:

معلومات وأنشطة مناسبة لسن التلامیذ عن إیذاء الأطفال، وإساءة المعاملة والاستغلال الجنسي،   .أ
 والتعرض للاعتداء؛ و

 معلومات مناسبة للعمر حول استراتیجیات الوقایة وتطویر مھارات السلامة الشخصیة. . ب
یتلقى جمیع التلامیذ في الصفوف من الروضة حتى الصف الثامن تعلیماً ملائماً للمرحلة العمُریة ومصمماً   .2

   لمنع استغلال الأطفال والاعتداء الجنسي علیھم.
). تشمل الموارد معلوماتٍ تھدف إلى توعیة التلامیذ InfoHubتتوفر الموارد التعلیمیة على موقع ( .3

أو تعرض شخص  -وأولیاء الأمور ومساعدتھم على فھم كیفیة طلب المساعدة والتدخل في حال تعرضھم 
للإساءة أو سوء المعاملة (بما في ذلك حالات إساءة معاملة الأطفال، والاختطاف، والعنف   - یعرفونھ

 ف في العلاقات العاطفیة). الأسري، وقضایا التأدیب، والعن
VIII. ) الالتزام بالإبلاغ عن سوء السلوك من قبل موظفي  منظومة المدارس العامة لمدینة نیویوركNYCPS ( 

)، التزاماً ثابتاً بتبلیغ  NYCPSیتحمّل كل موظف أو مسؤول بمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
المفوض الخاص بالتحقیقات للمنطقة التعلیمیة لمدینة نیویورك بأیة معلومات تتعلق باستغلال جنسي و/أو سوء  

)، أو آخرون لھم NYCPSسلوك یمس تلامیذ ویرتكبھا موظفو  منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
د في إبلاغ   علاقة ببرامج أو خدمات مدرسیة، سواء تمّ ذلك في حرم المدرسة أو خارجھا. إن الإخفاق المتعمَّ

) عن المخالفات المذكورة یعُتبر  NYCPSموظف أو مسؤول في منظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
مُبرراً للطرد من المنصب أو الوظیفة. المعلومات حول التحقیقات الجاریة تعتبر سریة. یتعین ألاّ یتضمن أي  

ف بالھویة الشَّخصیة للتلمیذ(ة)،  تعلیمات  تقریر یقُدم إلى المفوض الخاص بشؤون التحقیقات أي معلومات تعُرِّ
 .)A-820المستشار رقم (

 

https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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 یمكن الاتصال بالمفوّض الخاص بالتحقیقات على رقم الھاتف والعنوان التالیین:

1400-510-212 

80 Maiden Lane - 20th Floor 

New York, NY 10038 

http://nycsci.org/         

IX. الإشعارات 
-Aیتعین على كل مدرسة أن تقوم بنشر صورة دائمة من النسخة المنقحة "لمحة عن تعلیمات المستشار رقم  .أ

)  NYCPSالموقع الإلكتروني لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (". یمكن الحصول على نسخة من 750
  .للإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال

یجب على كل مدیر مدرسة أن یزود جمیع الموظفین، بما في ذلك الطاقم التربوي وغیر التربوي، بنسخة من   . ب
 ).A-750الملامح الرئیسیة لتعلیمات المستشار رقم (

 أي موظف یطلب الحصول علیھا. )A-750تعلیمات المستشار رقم (یتعین توفیر نسخة من  . ت
تلتزم كل مدرسة بتوفیر إشعار باللغات الإنكلیزیة والإسبانیة واللغات المشمولة وفقاً لما تقتضیھ تعلیمات   . ث

) OCFS، یتضمن رقم الخط الساخن التابع لمكتب خدمات الأطفال والعائلات (  A-663المستشار رقم  
للإبلاغ عن حالات إساءة معاملة الأطفال أو سوء معاملتھم، ومعلومات الاتصال بخدمات دعم الوقایة،  

)، وذلك على OCFSوإرشادات الوصول إلى الموقع الإلكتروني الخاص بـمكتب خدمات الأطفال والعائلات ( 
 النحو التالي:

 ) الذي تدیره1-800-342-3720عن طریق نشر: (أ) رقم الھاتف المجاني ( .1
) لتلقي بلاغات إساءة معاملة الأطفال أو إھمالھم؛ و(ب)  OCFSمكتب خدمات الأطفال والعائلات ( 

) الإلكتروني على الرابط OCFSعنوان الإنترنت للوصول إلى موقع مكتب خدمات الأطفال والعائلات ( 
  /http://ocfs.ny.gov/main/cps التالي:

الموقع الإلكتروني لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك یمكن الحصول على نسخة من المنشور  
)NYCPSللإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال (. 

أو ) 212-676-7667( ACS)(عن طریق نشر: (أ) رقم خط دعم الوقایة التابع لإدارة خدمات الأطفال  .2
، و(ب) یمكن الوصول إلى المعلومات عبر الموقع connect@acs.nyc.govالبرید الإلكتروني 

). یجب نشر ھذه المعلومات في أماكن  NYCPSالإلكتروني لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (
 بارزة للغایة داخل مباني المدرسة وعلى الموقع الإلكتروني للمدرسة، إن كان لدیھا موقع إلكتروني. 

من خلال تقدیم ھذه المعلومات إلى أولیاء الأمور مرة واحدة على الأقل في العام الدراسي بالطریقة التي   .3
تحددھا المدرسة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، من خلال الاتصالات الإلكترونیة أو إرسال 

 ھذه المعلومات إلى المنزل مع التلامیذ؛
 من خلال تزوید كل معلم ومسؤول في المدرسة بھذه المعلومات؛ و .4
 من خلال إتاحة ھذه المعلومات في المكاتب الإداریة على مستوى المنطقة التعلیمیة والمدرسة. .5

X.  ) تقریر الإبلاغ عن الحوادثOORS( 
 ) الخاص بإیذاء الأطفال أو سوء معاملتھمOORSتقریر التكرار عبر الإنترنت ( .أ

) كلما تم تقدیم بلاغ عن إیذاء الأطفال أو إساءة OORSیطُلب من المدیر/ من ینوب عنھ تقدیم تقریر نظام (
ساعة بعد إخطار المدیر/ من ینوب عنھ بالبلاغ  24) في غضون SCRالمعاملة إلى السجل المركزي للولایة (

http://nycsci.org/
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
http://ocfs.ny.gov/main/cps/
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
mailto:connect@acs.nyc.gov


 
  تعلیمات المستشار 

 A-750 الرقم: 2026یونیو/ حزیران،   18تاریخ الإصدار:   التلامیذ  الفئة: 

 27من  24 الصفحة:  معاملتھم  وإساءة الأطفال  إیذاء منع الموضوع:

 

   
 

". یجب على المدیر/ من ینوب  Call I.D) وتلقي رقم معرّف المكالمة "SCRإلى السجل المركزي للولایة (
). لا یتعینّ إدخال أیة معلومات عن مصدر  OORS." في تقریر (Call I.Dعنھ إدخال رقم معرف المكالمة "

 التقریر حیث أن ھذه المعلومات تعُتبر سرّیة. 

) في  NYCPS) التابع لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (OORSیمكن الوصول إلى موقع نظام ( 
. یوفر مكتب السلامة وتنمیة الشبیبة مركز مساعدة للإجابة /https://apps.schools.nyc/osppالرابط 

مساءً، من الإثنین إلى   7:00صباحاً إلى  7:00على استفساراتكم التقنیة. یعمل مركز المساعدة من الساعة 
، واطلبوا التحدث مع قسم الدعم التقني  718-935-5004الجمعة. للاتصال بمركز المساعدة، اطلبوا الرقم 

 ).OSYDمة وتنمیة الشبیبة ( لمكتب السلا

XI. المساعدة التقنیة 
یقدم مكتب السلامة وتنمیة الشبیبة المساعدة في تنفیذ ھذه التعلیمات وإعداد خطة للوقایة من إساءة معاملة  

الأطفال وسوء معاملتھم والتدخل في حالاتھا، كما یوفر كافة المواد التدریبیة والتعلیمیة المتعلقة بالوقایة من  
رد إضافیة للوقایة من إساءة معاملة الأطفال لمسؤولي  إساءة معاملة الأطفال وسوء معاملتھم. تتوفر مواد وموا

)  NYCPSالموقع الإلكتروني لمنظومة المدارس العامة لمدینة نیویورك (المدارس على الموقع الإلكتروني التالي: 
للحصول على المساعدة التقنیة، اتصلوا بمنسّق(ة) عموم المدینة لبرنامج الوقایة   .للإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال

 للاطلاع على معلومات الاتصال).  XIمن الإھمال وإیذاء الأطفال (انظروا القسم 

XII. الاستفسارات 
 یتعینّ توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى: 

 الھاتف:
0805-374-212 

Citywide Coordinator 

Child Abuse/Neglect Prevention Program 

N.Y.C .Department of Education 

52 Chambers Street – Room 218 

New York, NY 10007 

 الفاكس:
5751-374-212 

 

https://apps.schools.nyc/ospp/
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
https://infohub.nyced.org/in-our-schools/programs/health-and-wellness/reporting-child-abuse
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