
 SE PRÉPARER  

 POUR L’APPRENTISSAGE À DISTANCE 

Vous pouvez guider votre enfant sur la bonne voie vers 

l’apprentissage à distance grâce à quelques étapes : 

 Assurez-vous que votre enfant dispose d’un appareil connecté à Internet qui

fonctionne.

Le service d’assistance informatique du DOE est disponible pour vous aider avec

l’appareil ou avec Internet. Composez le 718-935-5100 et appuyez sur 5, ou bien

suivez les liens ci-dessous :

 Vous avez besoin d’un appareil du DOE ? schools.nyc.gov/devices  

 Vous rencontrez des problèmes et vous avez besoin d’une assistance technique ? 

schools.nyc.gov/techsupport 

 Si votre iPad fourni par le DOE doit être entretenu : schools.nyc.gov/ipadfixes   

 Vous avez besoin d’aide pour accéder aux services Internet ? schools.nyc.gov/internet 

 Faites le point sur les plateformes et les outils que votre enfant peut utiliser pour

l’apprentissage à distance :

 Premiers pas avec Google Classrooms : schools.nyc.gov/learning/learn-at-home/technical-tools-

and-support/getting-started-in-google-clasroom 

 Premiers pas avec Microsoft Teams : schools.nyc.gov/learning/learn-at-home/technical-tools-and-

support/getting-started-in-microsoft-teams 

 Premiers pas avec les sessions Zoom du DOE : schools.nyc.gov/learning/learn-at-home/technical-

tools-and-support/getting-started-with-zoom 

 Trouver des supports traduits pour l’apprentissage à distance : 

schools.nyc.gov/learning/multilingual-learners/translated-support-for-remote-learning 

 Créez le compte élève du DOE de votre enfant : schools.nyc.gov/studentaccounts

 Mettez à jour vos coordonnées dans votre compte élève de NYC (mystudent.nyc) et

confirmez que l’école de votre enfant possède votre adresse e-mail et votre

numéro de téléphone pour pouvoir vous communiquer des mises à jour

importantes.
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https://www.schools.nyc.gov/learning/learn-at-home/technical-tools-and-support/getting-started-in-microsoft-teams
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Moyens d’aider votre enfant pendant l’apprentissage à distance 

Durant l’apprentissage à distance, les enfants regardent l’écran ou lisent et écrivent pendant plusieurs heures 

d’affilée. Ils effectuent et soumettent également des devoirs, communiquent avec les enseignants et les camarades, 

s’assurent de se connecter à l’heure exacte aux cours et font attention aux délais et aux fournitures scolaires. C’est 

beaucoup de responsabilités !  

Voici des moyens d’aider votre enfant pour avoir une journée scolaire réussie et productive : 

Établir une structure pour la journée de votre enfant.  

 Encouragez-le à faire ses devoirs au même endroit chaque jour, si possible.  

 Gardez ses fournitures scolaires et appareils dans un endroit où ils sont sécurisés et faciles à retrouver. 

Aidez votre enfant à se préparer pour chaque session d’apprentissage. 

 Encouragez-le à lire toutes les instructions avant de commencer le devoir pour bien le comprendre. 

 Vérifiez bien qu’il peut accéder aux documents partagés par son enseignant. 

Encouragez votre enfant à prendre des pauses tout au long de la journée pour pouvoir se recharger 

et se concentrer.  

 Les jeunes enfants peuvent profiter de pauses brèves et fréquentes, toutes les 15 minutes environ, alors que 

les élèves plus âgés peuvent avoir besoin de courtes « pauses du cerveau » toutes les 30 minutes.  

 Pendant les pauses, encouragez votre enfant à se détendre, respirer profondément et faire des mouvements. 

Faites le point avec votre enfant à la fin de chaque journée de classe. 

 Même si vous et votre enfant partagez le même espace toute la journée, vous pouvez tout de même 

apprendre énormément en vous intéressant à ses activités scolaires. 

 À la fin de la journée, posez des questions du genre : Quel a été le sujet de ta leçon de mathématiques ? Qui 

as-tu vu sur Zoom aujourd’hui ? Qu’est-ce qui a été le plus difficile pour toi ? As-tu appris quelque chose 

d’important ce soir ? De quelle humeur étais-tu ? Est-il arrivé quelque chose d’absurde ? 

Fêtez les réussites de votre enfant. 

 Faites savoir à votre enfant que vous êtes fier de lui pour sa participation active dans toutes ses classes et 

pour avoir fait ses devoirs dans les délais impartis.  

 Célébrez ses résultats et faites-lui des compliments chaque jour. 

Restez en contact avec les enseignants de votre enfant. 

 Ce que vous entendez lors de la classe en direct de votre enfant peut vous donner des impressions sur ce qui 

se passe au cours de cette leçon — mais ne vous permet pas de savoir si votre enfant travaille bien. 

 N’attendez pas les rencontres parents-enseignants pour vous renseigner sur les progrès de votre enfant. 

 Envoyez des e-mail aux enseignants de manière assez régulière pour vous renseigner sur le travail de votre 

enfant, découvrir s’il y a des domaines où il aurait besoin d’aide supplémentaire et savoir comment vous 

pourrez mieux l’aider. 




